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Abstrakt

Prispevok sa zaobera socidlnymi sietami ako vyznamnym medznikom v ramci vyvoja
komunikacie. Socidlne siete su d’alSim potvrdenim tézy M. McLuhana o extenzii 'udskych
zmyslov. Komunika¢né moznosti, ktoré poskytuju svojim uzivatelom, predstavuji
sofistikovany, ale zaroven neustadle sa rozrastajici subor. V prispevku sa zamyslime nad
stupiom komunikacie, ktory predstavuju socidlne siete, poukdzeme na stimula¢no-reaként
logiku ich fungovania, a v stru¢nosti na¢rtneme problematiku segmentovania ich uzivatel'ov.
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Abstract

A study focused on social networks as important milestone in the communication
development framework. Social networks are another prove of M. McLuhan claim about
extensions of human senses. Communication possibilities they offer consist of sophisticated
and still growing file. In study we will consider a level of communication presented by social
networks, foreshadow a stimulo-reaction logics of them and in brief we focus on
segmentation of their users.

Key words: Social networks, Facebook, Communication preferences, Segmentation of social
networks users

Ked’ sa skombinuji média, menia sa ich formy a pouZitia, rovnako ako ich uzivatelia a ich prostredie.
M. McLuhan: Clovek, média a elektronicka kultura



Revolucia alebo evolucia v komunikacii?

To, ze internet prispel a prispieva k zrychl'ovaniu medzil'udskej komunikacie, je znamy fakt.
Postovi koreSpondenciu v jej radovo dnovych frekvencidch nahradil email, na ktory sa
odpoveda radovo v hodinach alebo minutach. Jednu z funkcii emailu — struénti a rychlu
neoficialnu komunikaciu - nahradil chat, ktorého rychlost” obojsmerného prenosu informacie
je radovo v sekundach, nanajvys minttach. Rozhovory, ktoré pred 10-20 rokmi mohli trvat’ aj
celé dni, dnes mozno absolvovat’ v ovela kratSom case. Forméalne iobsahové zmeny
Vv koreSpondencii samozrejme nie su izolované, ale st sucastou SirSich a hlbSich zmien
odohravajucich sa v procese evolucie 'udskej komunikécie, ktorych spoloénym menovatel'om
je pocita¢ (alebo mobilny telefén) pripojeny na internet. Tieto zmeny sa prejavuju vo vnutri
komunikovanych textov, ako aj vo forme, resp. okoli komunikacie (pre mimotextové
a vnutrotextové trendy medidlnych komunikatov v suvislosti s globalizaciou porovnaj
Zilkova, 2006).

Van Dijk (2006) rozoznava dva druhy komunikaénych revolucii: Strukturdlne
a technologické. 'V Strukturdlnych revolucidch dochéddza k fundamentdlnym zmendm
Vv koordinatoch Casu a priestoru. V tomto zmysle mo6zu byt média zakotvené v jednotnom
priestore alebo umoznuji prekonat komunikacné bariéry medzi priestorovo oddelenymi
subjektami. Na druhej strane mézu zafixovat moment komunikéacie ¢i premostit’ ¢asovy
faktor. Pri technologickych revoluciach sa dominantné zmeny deji v Struktarach pripojeni,
umelych pamaétiach a reprodukciach obsahov.

Podl'a medialnych teoretikov, technologickych revolicii — mozno trochu prekvapujuco — nie
je vTludskej historii mnoho. McLuhan, ktory komunikaéné revolicie stotoziuje
s transformaciou celospolocenskej paradigmy, hovoril nanajvy$ o Styroch kltacovych
milnikoch: (1) oralna, preliterarna spolocnost’, (2) alfabeticka spolo¢nost’, (3) Guttenbergova
galaxia a (4) Marconiho suhvezdie. K nim by sme mohli pridat’ aktualnu epochu (ktorej sa uz
samotny McLuhan nedozil), tzv. (5) Gatesovu galaxiu. Podl'a tychto paradigiem je podla
McLuhana' mozné odhalit vnutorné zékonitosti danych spolo¢nosti. Oralne spolo&nosti,
ktorych dominantnym komunikaénym meédiom bol hovoreny jazyk, charakterizoval ako
demokratické, vel'mi slabo hierarchizované, zalozené na uchovavani vsetkej kultury ,,naraz*
prostrednictvom ustneho tradovania. Opora v uchu viedla I'udi blizsie ,,k bezSvikovej sieti
kmenového spolocenstva a vzdjomnej zavislosti, v ktorej vSetci ¢lenovia skupiny Zili
Vv harmoénii.“? Abeceda, osobitne fonetickd, odtartovala retazovi reakciu zmien v I'udskej
spolo¢nosti. Rozrusila kmeniové spoloCenstvo, atomizovala I'udi a zmenila ich na psychicky
ochudobnené individua. To viedlo k vzniku hierarchizovanych spolocenstiev, centralizacie,
linearneho a empirického myslenia. Nasledujica komunikac¢na revolucia — podobne, ako
vSetky nasledujuice — je uz dobsledkom individudlneho pocinu, hoci zalozeného
na podmienkach, ktoré vytvorila celd spolocnost’ (technickd vyspelost, politicka situacia
atd’.). Prvy vyznamny pocin v tejto oblasti urobil nemecky zlatnik Johann Gutenberg, ktory
svojim objavom vytvoril zaklady pre tlacovu kultaru. Tla¢ podl'a McLuhana zintenzifikovala
efekt pisanej technoldgie a znacne rozsirila dopad fonetickej abecedy. Velké rozSirenie sa
tlacovej kultiry vo vyspelom svete znizilo silu (cenu, hodnotu) zvuku a zdoraznilo cit pre
znakové vyjadrovanie. Marconiho sthvezdie znamena prechod do doby elektronickych médii,
ktoré zapocalo telegrafom, pokracovalo telefobnom, rozhlasom a televiziou. V McLuhanovom
ponimani sa jednalo o vrcholnu fazu vyvoja médii, v ktorom sa vraciame ku kmenovému
spoloCenstvu, ktoré je vSak uz zoskupené vo forme globalnej dediny, kde boli opdt’ plne
povolané vSetky nase zmysly. Gatesova galaxia je post-luhanovskym konStruktom, ktory je
pomenovany po programatorovi, zakladatel'ovi spolo¢nosti Microsoft, Billovi Gatesovi.
O rozporuplnosti tohto pomenovania sved¢i najmi to, ze Gatesova galaxia je stGéastou
digitalnej revoltcie, ktord zapocala po II. sv. vojne a pokracuje dodnes, a tym sa stava viac-



menej redundantnym terminom. Kazdopadne, Bill Gates je vyznamnou osobnostou tejto
etapy komunikacie, vizionar, ktorého mnohé predstavy sa naplnili a mnohé eSte mozno
naplnia. NajdolezitejSou z nich je predstava o0 osobnom pocitaci, ktory bude sucastou kazdej
domacnosti, kazdého pracoviska, kazdého uradu a pod. To vSetko v dobe, kedy boli pocitace
(v porovnani s dneskom) vel'mi pomal¢, s vel'mi slabym softwarovym vybavenim. Gatesova
vizia zo 70. rokov sa napiiia ¢oraz va¢imi, a vd’aka mobilnym komunikaénym technologiam
(nielen mobilné telefony, ale aj notebooky, netbooky, PDA ai.) zrejme davno prekonala
povodné ocakavania svojho autora. V poslednych dekadach sme sa stali svedkami
(spotrebitel'mi, pouzivateI'mi) niekol’kych generacii osobnych pocitacov, pocitacovych sieti,
programov a sluzieb. V sucasnosti sa pod nalepkou informatizacie zavadzaju informacné
technologie prakticky do vsetkych oblasti nasich zivotov, a to po celom svete. Dokedy bude
trvat’ tato epocha? Jan van Dijk (2006) sa domnieva, Ze priblizne do roku 2040. Co viak bude
potom, to si dnes mézeme len vel'mi tazko predstavit’.

Socialne siete

Priam ucebnicovym prikladom nového, priam dramaticky sa vyvijajuceho online média, st
socialne siete - nadizajnované (a neustale re-dizajnované) na aktualne komunikacné potreby
avyzvy. Zrod avyvoj tohto média tUzko suvisi so stupfiom penetracie nevyhnutnych
technolégii: pocitacov s rychlym internetom a S mobilnymi zariadeniami, predovsetkym
mobilnymi telefonmi.® Podobne ako visina inych novych médii, i socidlne siete vznikli ako
dosledok syntézy tychto technoldgii s novymi komunikaénymi néarokmi. S istou davkou
zjednoduSenia by sa dalo konStatovat, Ze socialne siete (v stupni jednotlivych typov
komunikacie) nepriniesli ni¢, o by tu uz predtym nebolo: priestorové bariéry komunikacie
odstranil uz telegraf, nepocutel'nost hovorené¢ho slova na velké vzdialenosti eliminoval
telefon, prenosu obrazov a zvukov tvoriaceho kolorit nasej socialnej reality sa zmocnil rozhlas
s televiziou. V 80.tych a predovsetkym 90.tych rokoch 20. storocia sa situacie chopil pocita¢
S internetom, ktory v uzivatel'sky prijemnejSom, interaktivnejSom, podstatne rychlejSom
a adresnejSom prostredi spracoval komunika¢né podnety tradi¢nych médii a v procese, ktory
oznacujeme ako konvergencia médii, ich transformoval na vysSiu uzivatel'sku Groveini . Tento
proces zvicsa zapocal vo forme amatérskych pocinov, z ktorych mnohé ostali nepov§imnuté,
ale niektoré sa dockali az ne¢akane vrucnej uZivatel'skej reakcie. Ich ispech nespocival v tom,
ze ponukli ddvno ponuknuté (spominany telefon, radio, televiziu...), ale Ze to ponukli vo
forme socialnej platformy, ktord vo vysokej miere prenechava administratorsky piedestél
kazdému svojmu zaregistrovanému ¢lenovi. Do tejto miery su socialne siete skor triumfom
nového nazerania na komunikaciu nez chronologicky vnimanym vitazstvom technoldgie. Su
skor dosledkom nahlych, neocakdvanych, mozno dokonca povedat’ revolucnych
komunikaénych zmien, neZ pozvolnym evoluénym procesom.® Klucovym faktorom ich
uspechu je komunikacny synergeticky efekt, ktorym prekondvaju doposial zname formy
komunikacie. K existencii a popularite socialnych sieti je teda nevyhnutné prikro€it’ aj inak,
nez z vysSie prezentovanych stanovisk linearne chépanej orientdcie vyvoja komunikacie,
ktord je zakladnym znakom tradicnych médii. Socidlne siete su totiz predovSetkym
komunika¢nymi sietami, a nielen jednosmernymi komunika¢nymi kanalmi (k jednosmernej
povahe medialneho prenosu pozri Satkova a Fichnova, 2006). Podobne ako internet
na technologickej urovni, socidlne siete sa stdvaji akymisi mentdlnymi spojivami medzi
svojimi uzivatel'mi. Do urcitej miery kopiruja tradi¢né socialne kontakty a viazby, ktoré maju
uzivatelia v redlnom Zivote, okrem toho vSak tieto vizby aj sami vytvarajl, simuluja, ale aj
stimuluji. ViditeIné ,cesty” knaSmu socidlnemu okoliu sa vich prostredi stavaji
neviditelnymi, uZzivatel'skou starostou uz nie je fyzickd energia potrebnad pre uchovavanie



vztahu spojend srizikom ,odmietnutia®, ale velmi Tlahky, bezbolestny pristup ku
komunika¢nému partnerovi. Jan van Dijk (2006) sa dokonca domnieva, Ze ,,0d tejto
infraStruktiry mézeme ocakéavat’ va¢si dopad na celt spolocnost’ i naSe osobné zivoty, ako
boli konstrukcie ciest pre transporticiu tovarov aludi v minulosti.“ Autor pokracuje
v hl'adani paralely medzi dopravnymi a komunika¢nymi sietami: pokial’ prvé dokdzateIne
prinasaju zmeny prostredia (spodiny, vykalané stromy apod.), dosledky druhych su
imanentné, preto aj skimat’ ich je ovela zlozitejSie. Parafrazujic Joshuu Meyrowitza (2006),
komunikacna technoldgia prepojend s novymi komunikaénymi situdciami tvori univerzum
porozumenia stavu spolo¢nosti, v ktorom sa aktudlne nachadza.

Samotny termin socidlna siet, vychadzajuci z anglického social network, nie je pdvodne
naviazany na internetové socidlne siete. V minulosti vyjadroval to, ¢o v sloven¢ine nazyvame
komunitou® — skupinu l'udi, ktorych prepéja urcitd socialna interakcia majuca rozli¢né prejavy
a stupne. Dnes je vyznam tohto pojmu primarne prepojeny s internetom. Je pozoruhodné, ze
V tejto suvislosti sa pojem socidlna siet’ pouziva len v poslednych $tyroch - piatich rokoch,
pricom tempo, akym sa etabloval v medialnych $tudiach, je rovnako rychle ako rozsirenie
socialnych sieti u pouzivatel'ov internetu.

Pri zamysleni sa nad obsahom pojmu socidlna siet’ si moézeme pomodct definiciou D.
Boydovej aN. Ellisonovej (2007). Tie pod fiou rozumeju sluzbu zaloZzeni na webovej
platforme, ,ktora jednotlivcom (1) umoznuje konStruovat’ verejny profil v ramci hranic
systému, (2) komunikovat’ so zoznamom uzivatel'ov s ktorymi zdiel’aju pripojenie a (3) vidiet’
a prehliadat’ svoje zoznamy priatelov a aj tie, ktoré st vytvorené inymi uzivateI'mi v ramci
systému.“ Prvky 1 a 3 by sme mohli oznacit’ ako spustac¢e komunikacie, prvok 2 ako formy
komunikacie. V nasledujucom texte poukdZeme na to, ze prave tato stimulacno-reakéna
logika je logikou vyuzivanou v sucasnych socidlnych siet’ach.

Spustac¢e komunikacie

Socialne siete v obdobi Facebooku su na rozdiel od pilotnych projektov v tejto oblasti
zamerané na dianie. Facebook samotny objavil, definoval a ponukol mimoriadne obsiahly
subor spustacov komunikacie — stimulov, ktoré¢ vyvolavaju sietové agendy (parafrazujic
predstavu o agenda-setting z prostredia médii). Na zaciatok treba uviest’, ze kazda potencialna
forma komunikdcie na socialnej sieti je determinovana rdmcom systému.

Réamec systému socidlnej siete je zvdcSa vecou preferencii uzivatel'ov, ktori si v rdmci siete
urcuju stupent sukromia, resp. uroven spristupnenia osobnych udajov inym uZzivatel'om.
Rémec systému je uZz vopred nastaveny (default) a zavisi od konkrétnej siete. Napr. v rdmci
Twitter.com sa apriori pocita s tym, Ze uZivatel komunikuje potencidlne s celym svetom,
Vv pripade Facebook.com len s vopred Specifikovanym zoznamom priatelov. Anglicka
literatura rozliSuje vyrazy Priatel a priatel — zatial o priatel s malym p je priatel'om
v pravom vyzname (blizky ¢lovek), priatel’ s velkym P je iny uZivatel’ socidlnej siete, ktorého
mame definovaného (preddefinovaného) ako wuzivatela, ktorému su spristupnené -
do zvolenej vysky — prava k sukromnym informaciam.

Uzivatel'sky profil je definovany na zaklade odpovedi na vSeobecne dané otdzky, ktoré
zvacsa zahfiaju charakteristiku veku, lokacie, zaujmov a rubriku, v ktorej uzivatelia volne
charakterizuju samych seba. Charakteristika byva (dnes uz $tandardne) dopiiiana o fotografiu
(prinajmensom v ramci profilu; k vztahu textu a obrazu v komunikéacii pozri Szabo, 2009),
len malo sieti (napr. Facebook) umoziiuje pridavanie aplikacii vytvorenych uzivatel'mi, ktoré
obohacuju jednak ich profil, a jednak vyvojovo postvaji d’alej celu siet’. V pripade Facebook-
u je zaujimavé, Ze jeho vyvoj je do pomerne velkej miery ponechany na uzivateloch —
samotnd siet’ definuje rozhranie, ktoré tito d’alej vylepSuju. Proces zdokonal'ovania siete tak



do vysokej miery pripomina rozbehnuty vlak, ¢o na jednej strane Setri naklady
prevadzkovatel'ov (administratorov) a na druhej strane vtahovanim uzivatelov do rieSenia
problémov zvysuje ich zaujem o siet. Vybornym prikladom je slovenska jazykova mutécia
Facebook-u, ktora vytvorili na zaklade aplikacie Translation samotni uzivatelia v tomto roku
(2009).

Profil definovany v rdmci radmca systému sam o sebe poskytuje vela komunika¢nych tém.
Priatelia m6zu reagovat’ na mnozstvo podnetov: zmena partnerského statusu, nabozenské
presvedcenie, profilova fotografia, narodeniny atd’.

Dal§im spustatom komunikécie je status. V savislosti s nim uz psycholégovia hovoria
0 tzv. Facebook status syndrome (Kovacova, 2009), ktory sa ,,... prejavuje chorobnou tizbou
informovat’ svoju socidlnu siet’ o kazdom kroku...“ uzivatela. Do popredia sa dostdva
imperativ neustdleho aktualizovania uzivatel'ského profilu, pretoze prave to transformuje
offline ¢innost’ na online aktivitu, inymi slovami, status je styénou plochou uzivatela s online
prostredim, mdédom jeho existencie v tomto prostredi. Na druhej strane, ¢im viac aktualnych
statusov je obsiahnutych v ramci systému, tym viac spitnej vizby je v fiom pritomnej, ¢o len
podéiarkuje automaticku stimulaéno-reakéni logiku socidlnych sieti. Cim viac narcizmu,
predvadzania sa, tym viac voyerizmu a zaujmu o dianie vo vSeobecnosti. Tato konstelacia sa
napadne podoba komunikacii prostrednictvom (tradi¢nych) médii, ale s tym rozdielom, Ze niet
rozdielu medzi hercami i recipientmi - su to tie isté komunikac¢né subjekty, podl'a potreby
vymienajuce si svoje komunikacné ulohy. Facebook status syndrém je dnes podporovany
implementéaciou socialnych sieti do prostredia mobilnej komunikécie, ¢o umoziuje zvySenie
frekvencie aktualizéacie statusov. Podl'a vyskumnej spravy Nielsen (2009), vo Velkej Britanii
vyuziva mobilné telefony na dosiahnutie socialnych sieti az Stvrtina ich vlastnikov, ¢o je
najvyssie relativne ¢islo na svete. Prave tato tendencia sa dnes javi ako kl'icova pre buduci
vyvoj socidlnych sieti v globalnom meradle.

Okrem tychto, takpovediac zékladnych spustacov komunikécie, disponuju socidlne siete
velkym mnozZstvom inych. Za Facebook spomenme aspon Events (zverejiiovanie udalosti,
na ktoré st wuzivatelia pozvani), Pages (fantSikovské stranky venujice sa spravidla
komerénym produktom), fotoalbumy apod. V podstate nekoneéné mnozstvo spustacov
komunikacie na Facebook-u vychadza z jeho logiky otvorené¢ho systému, ktory umozZiuje
vytvéranie aplikécii uzivatel'mi (ako spominame vysSie).

Formy komunikacie

Kategoria foriem komunikécie je SirSia ako predosla, do urcitej miery sem moZeme zaradit
aj statusy (ktoré sice na jednej strane komunikaciu stimuluju, ale na druhej strane — pokial
vyvolaju diskusiu — st aj jej tvodom, prvou vetou). Formy komunikacie na socidlnych
sietach m6zeme rozdelit’ na odlozené a priame.

OdloZené formy supluji funkcie emailu (sikromnd koreSpondencia, napr. tzv. rychla posta
na Pokec.sk), umoznuju zanechavanie verejnych odkazov alebo maju charakter tzv. komentov
(comments) na stimuly vyvolané spistacmi komunikacie. Uzivatelia touto formou reaguju na
pozvania na udalosti, fotografie Priatel'ov, zmeny ich statusov a pod. Akykol'vek stimul tak
moze potencialne vyvolat’ dlhu diskusiu.

Dalsou formou komunikacie je chat (instant messaging), ktory zasa supluje funkcie
chatovacich sluzieb, ako napr. ICQ aimplementuje ich do jednotného prostredia socidlnej
siete. RozSirenie komunikacnych aktivit uZivatelov v tomto smere napomaha atraktivite
a hravosti socidlnej siete, pretoze zivy chat v realnom case znej vytvara interaktivny
a atraktivny komunikacny priestor.



Prejavy komunikacie prostrednictvom socialnych sieti

Socialne siete predstavuju nielen nové sposoby komunikacie, ale o je vel'mi dodlezite,
vytvaraju nové komunikacné situacie. Podl'a vyskumnej spravy Young People and Social
Networking Services (Digizen, 2008) medzi najfrekventovanejSie komunika¢né aktivity
patria:

- pripgjanie sa k uz existujucim sietam, vytvaranie a rozvijanie kontaktov,

- sebareprezentovanie vo virtudlnom priestore, vytvaranie a rozvijanie svojej online

existencie,

- prehliadanie obsahu a hl'adanie informacii

- vytvaranie a pouzivanie profilov,

- vytvaranie a uploadovanie vlastnych obsahov,

- pridavanie a zdiel'anie obsahu tretich stran,

- posielanie odkazov — verejnych a sikromnych,

- spoluprica s inymi 'ud’'mi.
V tomto kontexte mozno medzi najdodlezitejSie inovacie komunikacnych situécii v suvislosti
so socidlnymi sietami zaradit’:

- presun komunika¢ného fora z ,.krémy* do ,,pracovne®,
- posun od interpersonalneho komunika¢ného médu ku komunitnému,
- pohravanie sa s vlastnou identitou.

Podl'a Freda Gooltza (2007) internet na seba prevzal funkciu tzv. tretiecho miesta
(Oldenburg, 1999, cit. Podl'a Gooltz, 2007): socidlneho priestoru mimo pracu a domécnost,
Vv ktorom sa stretdvame so svojimi znamymi a priatel'mi, ale aj nadvézujeme nové znamosti.
Tretie miesto, v minulosti fundamentalny socializaény priestor, uzZ nie je limitované atribitom
fyzickej existencie, ale prenasa sa do virtudlneho priestoru. Ak si napriklad chceme so
znamymi (ale aj neznamymi) zahrat’ karty, Sach, alebo zapol'ovat’ na mimozemstanov, vobec
sa nemusime pohnit’ od pocitaca s internetom. Koncepcia treticho miesta, ktord vychadza
predovietkym z naznacenej stvislosti s online poéitatovymi hrami®, nadobiada v prostredi
socialnych sieti — domnievame sa — absolutnu vaznost. Pokial’ je totiz hra len jednym
z prejavov l'udskej socializicie, socidlne siete sa snazia o substiticiu celého okruhu
socializaénych potrieb. Extrémne verzie ako SecondLife, dokonca idi este d’alej — ich
ambiciou je vytvorenie akejsi tieniovej (virtudlnej) reality, priCom konzekvencie plyntce
z takého ,,modu” bytia sa bezpochyby stant sti¢ast’ou vedeckej reflexie spolo¢nosti.

Interpersonalna komunikdacia je popri intrapersonalnej najbeznejSou formou medzil'udskej
komunikacie. Interpersonalna komunikacie tvori dominantnu sicast’ socialnej interakcie a jej
uplatiovanie vymodelovalo ¢loveka ako socidlne symetricku bytost’, ktora vie nielen hovorit’,
ale aj nactvat’. Socidlne siete popri tomto mdéde komunikacie vSak ponukaju aj iny mod:
komunikaciu so vSetkymi (Priatel'mi) zaroven. Udalosti, verbdlne alebo vizualne
sprostredktivané, nepodliehajii situacnej interpretacii (Meyrowitz, 2006), ale verejne sa
vystavuju na stene (wall) socialnych aktivit. Tym sa kreuje doteraz nepreskiimany priestor,
na ktorom sa vyrazne rozmazavaju hranice medzi sikromnou a verejnou sférou uZzivatel'ov.
Specifickym znakom niektorych sieti (napr. Facebook) je aj to, Ze na stene nepribiida len
obsah, ktory na fiu pripne jej ,,vlastnik®, ale aj to, ¢o na fiu pripnt ini uzivatelia. Prikladom
moze byt fotografia paparazzi charakteru, teda taka, o ktorej snimana osoba nevie az do
momentu jej zverejnenia. Uzivatel’ tak prestava byt vyluénym autorom svojej identity a jeho
socidlny online Zivot (a reflexivne aj offline) je do vysokej miery (v zavislosti od nastavenia
stupiia sukromia) zavisly od inych uzivatelov.



Sociélne siete su vhodnym priestorom pre pohravanie sa s identitou uzivatel'ov. Niektoré
siete s tym apriori pocitaju — ponukaju uzivatel'om moznost’ zaregistrovat’ sa pod prezyvkou
(nickname, alias) a zvolit’ si tzv. avatar, od ktorého sa neoCakava verné zobrazenie podoby
uzivatela, ale prave naopak: jeho zoviadlnost’ koreSponduje s hravym charakterom takejto
komunikacie. Iné siete kladu doraz na pravdivé udaje — Vv ich prostredi zastupuju uzivatelia
samych seba, ich online identita viac-menej kopiruje tu z redlneho zivota. Osobitnu kategoriu
tvoria siete, ktoré priam vyzyvaji svojich uzivatel'ov k zmene identity v prostredi virtuadlneho
sveta. T1i mozu ziskat’ virtudlnu vizaz, virtualny domov, virtudlne auto, priatel'ov, rodinu...
Socio-psychologické aspekty on-line zZivota m6zu naznacovat’ celt $kalu stavov — od nevinnej
kratochvile az po psychické poruchy.

K segmentacii pouzivatelov socidlnych sieti

Vyskumna sprava Social Networking: A quantitative and qualitative research report into
attitudes, behaviours and use (Ofcom, 2008, s. 6), vychadzajic z povodného kvalitativneho
vyskumu uvadza, ze pouzivatelov socidlnych sieti mozno zaradit' do niekolkych skupin,
Vv zavislosti na spravani a postojoch:

1. Alfa socializanti, ktori intenzivne vyuzivaji socidlne siete pre flirtovanie, stretavanie
novych l'udi a zabavu. Do tejto skupiny patria predovsetkym muzi pod 25 rokov.

2. HPadac¢i pozornosti, ktori tuzia po tom, aby sa ziskali pozornost’ a komentare od inych
uzivatelov. Velmi casto pritom vyuzivaju uverejiiovanie fotografii alebo videa. Patria sem
predovsetkym Zeny, zvlast’ matky.

3. Nasledovnici, ktori vstupuju do sieti s intenciou nasledovat to, ¢o robia ich znami.
Nasledovnici nechct ostat’ mimo on-line komunity preto, aby mohli komunikovat’ so svojimi
off-line priateI'mi. Tento segment patri k najviac zastipenym.

4. Verni priatelia, ktori vyuZivaju socialne siete na oZivenie priatel'stiev z minulosti, ¢asto
z0 skoly. Je to velka skupina uzivatel'ov pri ktorych sa predpoklada vek nad 20 rokov.

5. Funkcionalisti, ktori vyuzivaju socialne siete vyhradne na dosiahnutie urcitého ciela —
zaujmu alebo konicka.

Podl'a citovanej spravy mozno vac¢Sinu pouzivatelov socidlnych sieti zaradit’ do skupin
nasledovnikov avernych priatelov, menej ich moZno zaradit k hl'adaom pozornosti,
a mensiny tvoria alfa socializanti a funkcionalisti. Je pozoruhodné, Ze je to prave Facebook,
ktory sa zameriava na kvantitativne obsiahlejSie skupiny, predovSetkym na nasledovnikov
a vernych priatel'ov, ¢im vytvara vhodné podmienky pre velku akumulaciu uZzivatel'ov. Trend
vyvoja socialnych sieti od hl'adania priatel'stiev k udrziavaniu (maintenance) existujticich
(offline) kontaktov zdoraziiuje viacero autorov, napr. Livingstone (2007), Boyd (2008).
Livingstone zdoraznuje aj iny dolezity trend, ktorym je postupné splyvanie offline a online
komunikacie, ked’ tvrdi, ze ,,diStinkcia medzi online a offline komunikaciou sa stava Coraz
nejasnejsou v tom zmysle, Ze technoldgie sa ¢oraz viac inkorporuju do nasich kazdodennych
Zivotov.*

Zaver

Socialne siete sa neustale vyvijaju, vylepSuja, implementuju nové technologické moznosti,
dnes predovsetkym mobilné telefony. Vzhl'adom k ich masovému rozsahu je ich urcite
potrebné brat’ vazne ako Specifické komunikac¢né prostriedky, majuce Siroké dosledky pre
spoloCnost’ a pre medziludské vztahy. Pri ich analyze vSak netreba podliehat morélne;j



panike: komunikacia face-to-face tu bude nepochybne vzdy (alebo asponi vel'mi, vel'mi dlho)
a komunikacia pomocou Facebook-u bude len jej extenziou. Podobne, ako vSetky predoslé
vydobytky na poli komunika¢nych inovacii, aj socidlne siete si Coskoro najdu zmysluplné
miesto v ramci spolo¢nosti a doplnia nedostatky predoSlych komunika¢nych prostriedkov.
V suvislosti s masivnym globalnym tuspechom sa 0 socialnych sietach zacina hovorit” ako
0 mainstreamovom médiu. Hoci je takato analdgia (vzhl'adom ktomu, ze predstava
0 mainstreamingu sa vztahuje k masovym médiam) na prvy pohlad nie celkom spravna,
zrejme do uréitej miery naznacuje vznikajucu a prehlbujiicu sa paradigmu medzil'udskej
komunikacie, a tym — v McLuhanovych, Meyerowitzovych a van Dijkovych intenciach — aj
mozny posun Vv paradigme spolo¢nosti.

Poznamky

! The Playboy Interview: Marshall McLuhan, Playboy Magazine, March 1969. Dostupné na:

http://www.nextnature.net/?p=1025

2 Tamtie, prekl. autor

® Dokazom tohto tvrdenia je pripad jednej z prvych socialnych sieti SixDegrees.com, ktora vznikla v roku 1997.
Napriek tomu, ze nahromadila pomerne velké mnozstvo uzivatel'ov, v roku 2000 zanikla. Pri¢inou bol podl'a jej
zakladatel'a Andrew Weinreichta to, Ze prili§ predbehla dobu (cit. podl'a Boyd, Ellison, 2007). Internet bol uz
sice v poslednych rokoch 90. rokov popularny, ale jeho uzivatelia pri iom nezvykli travit’ vela ¢asu (Web 1.0. —
surfovanie stranok s minimom interaktivity. Naviac, vysokorychlostny — broadband internet v tom ¢ase este
masovo nebol pristupny a telefonické pripojenie bolo naviazané na realny ¢as strdveny na internete). MnoZstvo
online socidlnych aktivit bolo preto malé, ¢o malo za nasledok nezaujem zadavatelov reklamy, ktori projekt
pochovali. Kazdopadne, SixDegrees.com nebol komer¢nou katastrofou - A. Weinreicht ho v roku 2000 predal za
125 milionov dolarov spolo¢nosti YouthStream Media Networks. Kazdopadne, z prikladu SixDegrees.com
vyplyva, Ze Gspech siete Facebook.com je potrebné vidiet' aj prizmou timingu - udomdacnenia sa internetu do
zivota sti¢asnej spolo¢nosti a vo zvyku travit’ vel’ku ¢ast’ dia online.

* Pod evoluénym procesom mame na mysli skdr postupnu konvergenciu internetu s inymi médiami. V tomto
zmysle internet technologicky prekonal tradiéné média ako televizia, rozhlas alebo tlag. Technologicky tieto
média nedokazu ni¢ viac, ako internet, tz. v evoluénom procese by s nim skor ¢i neskdr mali splynat. Je vela
dovodov podporujucich ¢iastoént ¢i Gplnt konvergenciu médii, a vel'a dovodov proti nej.

®> Termin ,,social network zaviedol v 50. rokoch minulého storoia antropolog J. A. Barnes, ked skamal
socialne vztahy v norskej rybarskej dedine.

® V anglo-americkej literatire sa pouziva vyraz Massive Multiplayer Online Role-Playing Gome (MMORPG),
v preklade ,,masova multihra¢ska online rolova hra“. Tieto hry sa deju vo virtudlnom prostredi a simultanne v
nich vystupuju tisice hracov. Ako priklad mozno uviest Runescape alebo World of Warcraft. Blizsie
k MMORPG z pohl'adu tretich miest pozri Steinkuehler a Williams (2006)
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