Poznamky k definicii nekromarketingu
Mgr. Lukasz Wojciechowski, PhD.
Univerzita Konstanitna Filozofa v Nitre, Filozoficka fakulta
Katedra masmedialnej komunikacie a reklamy

e-mail: Iwojciechowski@ukf.sk

Abstrakt

Meédia Castejsie vyzivaju pre komeréne ucely definitivu I'udskej existencie ako jeden z d’alsich
prostriedkov  putania pozornosti a ziskavania si rozne zdeformovaného chapania
marketingovej komunikacie. Jednym z nich je uz CastejSie exponovanie smrti a tragédie, ktora
V tomto kontexte oznacujeme ako nekromarketing.
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Abstract

The media often use for commercial purposes demise of human existence as an additional
mean of drawing attention and the acquisition of the variously deformed understanding of
marketing communication. One of them is already more frequently exposed death and
tragedy, which in this context, we mark as nekromarketing.
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Reakciou na nekonecné spletitosti vo svete marketingu a reklamy, vytvaranie novych
druhov marketingu, ktoré operuju s definitivou naSej existencie a zastreSuju ju v podobe
marketingovych postupov, je termin nekromarketing, ktory vznikol zac¢iatkom roku 2009 ako
reflexia obklopujucej skutocnosti, ktora sa cCasto spajala s marketingovymi praktikami
a aspektom smrti ¢i tragédie. V tom Case tento termin nebol nikym pouzivany, nevynimajic
samozrejme akukol'vek definiciu, ktord by obsiahla problematiku a samotny jav, akym je
nekromarketing. Myslienka ajav st determinantmi situacie, v ktorej trh zriedka pontka
prostriedky proti prirodzenym nebezpecenstvam, ktoré ohrozuju nasu existenciu a zivot ako
napr. uragdny, potopy, zemetrasenia a podobne. VicSina sl'ubov sa ststred'uje na umelo
vyvolané nebezpecCenstva, ktoré moze neutralizovat’, odstranit’ alebo len preventivne sa im
vyhnit' pomocou umelo vytvorenych liekov, kozmetiky ¢i inych prostriedkov a produktov
vyrobenych a urfenych pre tieto ucely. Termin sa medziCasom objavil v rdéznych
suvislostiach, ale nikdy nebol upresneny, definovany a najcastejSie bol pouzivany volne (vid’
zdroje). Nemapoval tento druh marketingu v SirSich kontextoch, ale pouzival sa spontanne
najCastejSie v pripade angazovania sa politikov vramci propagacie svojej osoby ako
spasitel'ského rieSenia tragédii.

Suvislosti

V uzSom slova zmysle je mozné nekromarketing chapat’ v spojeni s nasledujicimi
exemplifikdciami:
1. Jednym z vyraznych prikladov nekromarketingu st pohrebné sluzby, ktoré sa priamo
spajaji so smrtou v rovine dopyt — ponuka (obr. ¢. 1, 2). Pohrebné sluzby
na rozdiel od inych subjektov vyuzivaju corporate identity pre celu sféru tychto sluzieb. LiSia
sa, samozrejme, vV minimalnych variaciach logotypov alebo nazvov. Pohrebné sluzby reaguju
na poziadavky trhu ardznost’ varidcii rakvy je ohraniCend moZznostami fantazie, klientov
alebo vyrobcov (truhly v tvare lode alebo auta). V minulosti to boli napriklad zvonceky
umiestiiované pri hroboch pre oznadmenie v pripade zobudenia sa neboztika. Ponuka
natrhu reaguje v stcéasnosti vyuzivanim vysielaciek ¢i mobilnych telefonov a samotné
pohrebné miesta byvaju prezentované podobnym spdsobom ako nehnutelnosti — moZeme si
vyberat’ vel'kost’ a lokalizaciu podl'a estetickosti miesta ¢i vyhl'adu. St inzerované v novinach
stkromnymi osobami alebo firmami.
2. Ako nekromarketing je mozné oznacit vymenny obchod, ktory sa spdjal s krest'anskym
nabozenstvom a relikviami (Castami odevu alebo tela mftvych) svitych, ktorych produkcia
apocet hranicil sklonovanim dalSich kompletnych tiel. V stvislosti S nabozenstvom
a nekromarketingom sa stretdvame pri predaji najroznejSich suvenirov, pamiatok, pomdcok
ainych podobnych predmetov savisiacich s ndbozenstvom a vykondvanim ritudlov.
Nabozenstvo sa natol'’ko adaptovalo na podmienky trhu, ze napr. obchod Spolku sv. VVojtecha
sa nachadza v obchodno-nakupnom centre Centro (obr. ¢. 3). V tejto suvislosti stoji za
pozornost’ odkaz na evanjelium sv. Marka (Mk 11, 15) zaznamenavajuci Krista pri vchode
do chramu v Jeruzaleme: , Ked’ vosiel do chramu, zacal vyhanat predavacov a kupujicich
V chrame. Pefiazomencom poprevracal stoly a predavacom holubov stolice “.
Nastala zmena vo vztahoch chram — obchod: z povodného v chrame nesmie byt obchod
na sucasné v obchode je obchod s nabozenskymi artefaktmi, suvenirmi alebo nastrojmi pre
omSové ritualne obrady. A paradoxne nabozensky marketing vyuziva v obchodnom styku
podobizeinl ukrizovaného Krista, ergo mftveho.
3. Prostredie politickych bojov o moc a o preferencie volicov st priestorom pre budovanie si
imidZu politika alebo inej verejne pdsobiacej a znamej osoby, ktord ziStne, vyuZivajlc
tragédie a nest’astia inych, snazi sa v povedomi inych vybudovat pozitivny obraz o sebe
prostrednictvom zapéjania sa do pomoci obetiam nestasti a ich naslednom medializovani.



4. Nekromarketing sensu largo je metdédou vyvolavania strachu zo smrti a odmietania tohto
procesu a zaroven v snahe 0 zabrzdenie prirodzeného procesu starnutia a umierania kfmenim
spoloCnosti  omladzujucimi, takmer ozivujucimi kozmetickymi ¢i farmaceutickymi
prostriedkami, ktoré cez vyvolany strach posobia de facto len v rovine placebo efektu.
5. Explicitnym prikladom nekromarketingu je aktudlna téma silnej amerikanizacie Sviatku
vSetkych svitych (obr. €. 4). V kontexte tohto krest'anského sviatku sa uplatituje marketing
vyuzivajici motivy zahrobnosti, fantastickosti, éterickosti a duchovnosti. V kombinacii so
zébavnostou (nekrotaiment) nadobuda materializovani podobu i vyznam: konkrétne tvary
a symbolické motivy, napr. kostry, lebky. Tematizovanie zdhrobného sveta sa takto podiela
na vyslednom efekte (Casto postavenom na iluzii, z ktorej tazi) a stdva sa marketingovym
produktom, ktory sa da predat’. Predava sa svet, ktory sice nevidime, ale ktory je zhmotneny
vd’aka fantazii, viere, predaju a kultirnym poveram. Marketingové oddelenia si ho tymto
sposobom uzurpuju ako d’alSiu sféru, ktord je vlastne fiktivna, iluzérna.
6. Medialny priestor symbioticky spolupracujici s marketingovymi stratégiami vyuziva
podobne ako politicky marketing celi SedoCiernu paletu Tl'udskych nestasti a tragédii,
na ktorych budujua sledovanost, popularitu a iné ukazovatele vybrané pre konkrétne média
(obr. €. 5). Preto fradza o napr. zurnalistickych hyenéach je symptomaticka, ak ju lokalizujeme
V priestore nekromarketingu, ktorého sucastou v tomto kontexte sii nekrofagy (mrchozriti),
Cize organizmy, ktoré sa Zivia mftvymi organizmami, kde medzi ne patria hyeny, supy
a chrobaky. Cim divacka voyeristicka tenzia dopytu pozerat sa na cudzie tragédie je
uspokojend ponukou (verejné popravy) napr. vojnovych fotografii, obeti autonehod,
prirodnych katastof, obeti teroristickych ttokov, poprav a pod.
7. Pasivny a aktivny verejny pristup k internetu je v tejto suvislosti ako navsteva verejného
popraviska, na ktorom mdzeme sledovat smrt’ z kazdej Casti sveta, samozrejme kde nie je
napr. trest smrti zakdzany, v Castiach, kde to legislativa nedovol'uje, mdzeme sledovat’ videa
a fotografie smrti a tragédii v inych suvislostiach, napr. prirodné kataklizmy, nehody. Spojené
je to aj sanestetizaciou verejného priestoru, ked’ miera vizualizacie je V apogeu, ktoré
sprevadzaju reklamy ainé marketingové techniky. Podl'a Wolfganga Welscha sa pojem
"anestetika" pouziva ako ,,protipol k estetike. Anestetika oznacuje taky stav, v ktorom je
zrusend elementarna podmienka estetického — schopnost’ pocitovat. Kym estetika zosiliiuje
pocitovanie, anestetika tematizuje necitlivost — v zmysle straty, preruSenia alebo nemoznosti
senzibility — a aj to na vSetkych tGrovniach: po¢inajuc fyzickou otupenostou az po duchovnu
slepotu. Anestetika ma skratka do ¢inenia s odvratenou stranou estetiky* (Welsch, s. 10)
8. Spojenie nekromarketingu sinymi druhmi marketingu je priznaéné aj v socialno-
spolo¢enskom marketingu, ktory vyrazne a explicitne pracuje s motivom smrti, strachu,
choroby ¢i prirodnych katastrof. V ramci tvorby socidlnych komunikatov ide casto
0 rozhodnutie vyuzit racionalne alebo emociondlne argumenty. Emociondlny komunikat
pomocou vyvoldvania emoécii sa snazi o zmenu doterajSicho spravania. Vyvolavanim
negativnych emocii sposobuje stav zvySenej emocionalnej aktivacie — strach, zlost' a pod.
V ramci redukcie negativnych emocii osoba vykondva kroky, aby zmenila doterajsi stav
postoja a spravania. V pripade ak ohrozenie spOsobuje vacsi strach aky bol planovany,
prijimatel’ sa sustredi viac na ohrozenie ako na samotni zmenu spravania, postoja a stavu.
PredloZzené poznamky k nekromarketingu st tivodnym slovom k diskurzu o tomto
druhu marketingu, ktory, ako sme si vSimli, je pritomny v dvoch moZnych rovinach.
Explicitne, kde skuto¢nost’ spajania smrti s marketingom je priamo prepojena a prakticka, ¢im
myslime pohrebné sluzby ako systém pochovavania tiel. Ako druhy aspekt mézeme oznacit’
implicitnl pracu so smrt'ou a jej nedefinitivnymi podobami, ale tiez tragickymi. Tieto formy
nekromarketingu sa spajaju s pridanou hodnotou produktu ako v pripade omladzujtcich
technik, ktoré v dejinach l'udstva zaznamenavali svoje vzory. Neustdle koketovanie so smrt'ou
a jej detabuizacia, odemocionalizovanie, je formou strachu a zarovenl domestifikécie, ktoré st



vnimané ako abstraktné, ako tie, ktoré sa nas netykaju. Znecitlivenie videnym obrazom je
s citlivostou zuzitkovdvane na marketningové kroky cez nekrofilnych pracovnikov
marketingovych oddeleni (obr. ¢. 6, 7). A niekedy ironizovanie smrti je zaroveil snahou
0 pol'udstenie jej charakteru ako obranného reflexu pred jej pritomnostou. Nekromarketing
nie je novym fenoménom ako skutoc¢nost’, len ziskava svoju definovanti oblast’ pdsobenia.
Historické tradicie, ritudly, udalosti maji svoju analogicki paralelu v sic¢asnom
marketingovom a medidlnom priestore. Rozhodovanie o smrti ¢i zivote palcom
Vv gladiatorskych bojoch alebo SMS-kami (tiezZ sa pouziva palec) v sutaziach typu reality
show, ktorych smrt ¢aka samozrejme v metaforickom zmysle, ale v konvenciach zivota
na obrazovke, ako je to v pripade napr. pocitatovych hier. Predavaji sa asu ziadané tie,
Vv ktorych virtualna realita napodobniuje skuto¢nost’ aj cez hrdinu, ktory je v prvej osobe (first
person games, alebo first person shooter — strelec v prvej osobe). Filmovy priemysel v zanri
thrillerov, kriminalnych a akénych filmov vyuziva Specialne efekty a filmové triky, ktoré
S chirurgickou presnost'ou a drastickost'ou vyrazu zobrazujui destrukciu tela a jeho vnatornych
organov. Vd’aka fotografidm, videu, televizii a internetu k nam prichadzaju 24 hodin mftvi
z celého sveta ako hororové zombie. Zaroven miznll v nemocni¢no-pohrebnom systéme tiel
blizkych a nam zndmych osob. Sokujuce obrazy smrti a katastrof sa stavaji vizualne
atraktivnym materidlom, ked’Zze svojou drastickostou vedia upttat’ pozornost’ (obr. €. 8).
Verejné popravy a médiami transmitované popravy napr. Nicolae Ceausescu alebo Sadddma
Husajna. Zivé prenosy z pohrebov princeznej Diany alebo Michaela Jacksona. Obchod
s relikviami svédtych ma svoju paralelu v obchodovani s predmetmi napr. Elvisa Presleyho
alebo Marylin Monroe. Smrt’ a jej okolnosti sa stavaji ziadanym tovarom, ktory v ré6znych
obmenach takmer ako suveniry z vyletu je mozno kupit v novinovych stankoch alebo
knihkupectvach (knihy o princeznej Diane). Vzhl'adom na nepritomnost’ origindlu relikvie
alebo len originalu ako v pripade uz spominanych hviezd, ale zaroven jej nekone¢nej kopie,
ktora sa dostava do verejného priestoru, méZeme hovorit’ o pop nekromarketingu, ktory
vyuzivajuc stratégie masovej produkcie su symptomom fetiSizacie a redukcie na komoditu
podl'a dopytu po suveniroch spojenych so zosnulymi, ich podobiziiami, telami ¢i ideami,
ktoré reprezentovali. Z vysSie uvedeného mozZeme predloZit’ definiciu nekromarketingu:

Nekromarketing povaZujeme za druh marketingu, ktory vyuZiva vSeobecne zname
marketingové pravidla atechniky, sciePom vyvolania vymeny, ktora uspokoji
poziadavky jednotlivcov, organizacii a obracia sa smerom Kk situaciam a predmetom,
ktoré su explicitne alebo implicitne spojené so smrt'ou alebo parazituju na smrti a
tragédii.



obr. 1. Pohrebné sluzby Slza, zdroj: < http://www.slza.eu/>[citovane 15.10.2009]
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* Moznost financovania aj na splatky (HOMECREDIT)
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obr. 2. Cofanifunebri.Com, zdroj: <http://www.cofanifunebri.com/2010calendar.htm>[citova-
ne 15.10.2009]
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obr. €. 3 archiv autora

obr. €. 4 archiv autora
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obr. ¢. 5 TA3 kampan zdroj: < http://medialne.etrend.sk/vsetky-media-spravy/ta3-oslavuje-8-
narodeniny-reklamnou-kampanou.html>[citovane 15.10.2009]
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obr. ¢ 6 Sid  Vicius  zdroj:  http://stereogum.com/archives/tears-from-
heaven_005438.html>[citovane 15.10.2009]




obr. ¢ 7. Steven Klein, zdroj: < http://www.stevenkleinstudio.com/www/index.html
>[citovane 15.10.2009

obr. ¢ 8. Black Café Time, zdroj: <http://cafe.loveme.cz/video/video-se-zabery-z-popravy-
sadd/ >[citovane 15.10.2009
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