Analyza a mentalne mapy vybranych event marketingovych aktivit
Magr. Edita Kollarikova, Mgr. Gyorgyi Kapusta
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Filozoficka fakulta

e-mail: edita.kollarikova@ukf.sk; gyorgyi.kapusta@ukf.sk

Abstrakt

Event marketingové aktivity predstavuji inovativny prvok marketingovej komunikacie
spolo¢nosti v ziskovej, ale rovnako aj v neziskovej sfére posobenia. KI'aicovym aspektom
kazdej Gispesnej event marketingovej stratégie je jedinecnost’, neopakovatelnost’ a zdbavnost’
event marketingovych aktivit. Nachadzame prepojenia event a socidlneho marketingu.
Zameriavame sa na neziskové organizacie, obcianske zdruzenia anadicie, ktoré
prostrednictvom roznych typov eventov ako komunika¢nych ndstrojov pdsobia na nimi
zvolenu cielovu skupinu s uréitym cielom a s uréitou mierou naplnenia kreativnej myslienky.
Snazime sa teda analyzovat vybrané event marketingové aktivity, ktoré boli realizované
v nedavnej minulosti v slovenskom, ale ieurépskom kontexte za ucelom podpory idei
tolerancie v medzil'udskych vztahoch a v spolo¢nosti ako celku.

KPlucové slova: event marketing, socidlny marketing, tolerancia, kvalitativna obsahova
analyza, mentalne mapovanie

Abstract

Event marketing activities present an inovative element in the marketing communication of
not only profit, but also non-profit fields of companies functioning. The key aspect of every
succesfull event marketing strategy is the uniqueness, nonrecurring character and loveliness
of the event marketing activities. We are finding the conections between event and social
marketing. We point on non-profit organisations, civic associations and foundations, which
impact the selected target goup, with a specific aim and specific measure of fulfilling the
creativ idea through different kinds of events as communication tools. We try to analyze the
chosen event marketing activities, which were realized in a recent past in the Slovak, but also
European context with the aim of tolerance idea welfare in the interpersonal relationship as
a complex.

Key words: event marketing, social marketing, tolerance, qualitative contest analysis, mind
maping



UvVoD

Event marketing ako sposob dlhodobej formy marketingovej komunikacie, ktora vyuziva
Vv istom Case viaceré formy eventov, jednotlivych komunikacnych ndstrojov, nachadza svoje
uplatnenie v rozmanitych sférach zaujmov spolo¢nosti. Problematika tolerancie a intolerancie
ako javov socialnej reality indikuje jeho vyuzitie v nekomer¢nej oblasti, a to Vv ramci
neziskovych organizacii, obcCianskych zdruzeni a nadacii, ako aj vladnych inStitucii,
medzinarodnych programov apod. V prispevku analyzujeme vybrané event marketingové
aktivity, ktorych podstatou je podpora tolerancie, a to jednak z pohl'adu typolégie, cielovych
skupin a cielov, ajednak kreativneho rieSenia tychto konkrétnych event marketingovych
aktivit. Nakolko spomenuta problematika je pomerne obsiahla, zvolili sme si metodu
kvalitativnej obsahovej analyzy a techniku mentalneho mapovania (Mind Map) — techniku
»tolerancie myslienok®, ktord umoziuje prehl'adné spracovanie zaverov analyzy.

Prispevok je rozdeleny do dvoch casti, prva teoretickd cast vymedzuje pojem event
marketingovej komunikacie, jej nadvdznost’ na socialny marketing a problematiku tolerancie
a postojov, druha vyskumna cast’ popisuje ciele, vyskumna vzorku, metody vyskumu
(kvalitativna obsahova analyza a technika mentalneho mapovania), pomocou ktorych podava
analyzu vybranych eventov na podporu tolerancie a vysledky analyzy, ktoré st prehladne
zobrazené pomocou mentalnych map.

1 EVENT MARKETING VERZUS SOCIALNY MARKETING A TOLERANCIA

Predtym ako sa budeme venovat aplikacii event marketingu ako inovativneho
marketingového nastroja na problematiku tolerancie a intolerancie v spolo¢nosti, v kratkosti
definujeme zakladné pojmy. Definicia event marketingu vyjadruje okrem vymedzenia tohto
pojmu voc¢i ostatnym ndstrojom marketingovej komunikéacie aj vzdjomny vztah medzi
pojmami event aevent marketing. Odborna literatira disponuje mnohymi nazormi
a definiciami, ktoré vnimaju vzt'ah tychto pojmov rdzne. VSeobecne vSak panuje nazor, Ze
obidva pojmy je nutné z vyznamového hl'adiska oddelit, ¢o vystizne zhrituje aj Sistenisch
(1999) vo svojom tvrdeni: ,,Nie kazdé predstavenie (udalost) moZzno povaZovat za event
arovnako nie kazdy, kto organizuje event, robi event marketing.“ Mnohi autori teda event
chapu ako komunikaény nastroj aevent marketing ako spdosob dlhodobej formy
marketingovej komunikacie spolo¢nosti, ktora vyuziva v istom Case viaceré formy eventov.
Event v preklade oznacuje pojmy udalost, zazitok, prezitok, prihoda, pripad, predstavenie
a Vv istom vyzname aj bod programu, pevny program (Sindler, 2003). Kladie sa teda déraz na
zazitok a jeho prezivanie na urcitom mieste, ktory slizi aj ako zéklad pre marketingova
komunikaciu spolo¢nosti. Event marketing tkvie v zinscenovani zazitkov, ktoré ponukaju
netradicné, prekvapivé, zabavné a obohacujuce prezivanie udalosti, vich starostlivom
planovani a organizovani v ramci marketingovej komunikacie spolo¢nosti. Hlavnym poslanim
tohto spdsobu komunikdcie je snaha vyvolat psychické aemociondlne podnety
prostrednictvom akcii, ktoré podporujt jednak v ziskovom sektore imidz firmy a jej produkty,
a jednak v neziskovom sektore usiluju najmé o sprostredkovanie pozitivneho posolstva,
Sirenie myslienok humanizmu, v naSom pripade tolerancie. Racionédlna argumentacia ustupuje
pred emocionalnym pdsobenim humoru, zabavy a silnych kladnych emocii (Juraskova, 2007).
Podstatny je tu duchovne obohacujuci charakter eventu, ktory koreSponduje aj so suasnym
chépanim tolerancie ako obohatenia. I chapanie pojmu tolerancia totiz zaznamenalo urcity
vyvin, kedy spociatku vyjadroval akési strpenie odliSného nabozenstva ¢i hodndt, neskor
lahostajnost knim az po sucasny takpovediac vyzrety néazor, Ze tolerancia prindSa
jednotlivcovi alebo spolocenstvu duchovné a kultirne obohatenie. Event je teda vel'mi vhodne
uplatnenym komunika¢nym néstrojom v rdmci problematiky tolerancie.



Event marketingova komunikéacia je tak prepojena so socialnou problematikou, kedy mozno
sledovat’ akysi prienik do socidlneho marketingu. Socidlny marketing alebo tiez marketing
socidlnych idei oznacCuje planovanie marketingovych aktivit a stratégii nekomercénych
organizacii alebo stratégii priamo alebo nepriamo zameranych na rieSenie socialnych tloh.
Snazi sa zvysit’ mieru prijatia socialnych idei, problémov alebo praxe v cielovej skupine
(Harna, 1997), ¢o podla nas uzko suvisi aj s problematikou tolerancie. Socialny marketing
takisto ponuka velkli moznost’ ovplyvnenia spravania sa a postojov nielen jednotlivca, ale
takisto aj zdkonodarcov a vplyvnych zdujmovych skupin. Socidlni marketéri sa takisto mézu
zacielit’ na média, organizéacie a iné rozhodujuce subjekty v spolo¢nosti, vladu nevynimajic
(Cihovska, 1997). Socialny marketing je vSak ovela zloZitejsi ako §tandardny. Na rozdiel
od neho zahffia zmenu hlboko zarytych nazorov a postojov, vV nasom pripade intolerantnych
postojov .

Tolerancia ako postoj

Pojem tolerancia ajeho opozitum intolerancia oznaCuju hodnotiaci postoj subjektu
k predmetu, ktory sprostredktiva vzt'ah k druhému subjektu (Seiler, Seilerova, 1997). Postoj
definuje Nakonecny (2000) ako hodnotiaci vztah zakladajici urcitd konativnu pohotovost’,
ktorej realizacia v danom konani zavisi od situacnych podmienok. V psycholégii su postoje
Casto charakterizované ako relativne trvalé sustavy pozitivnych alebo negativnych hodnoteni,
emocionalneho citenia a tendencii konat' pre alebo proti spolocenskym objektom (Krech,
Crutchfield, Ballachey, 1968).

Predstupiiom intolerancie su negativne postoje, tzv. predsudky a Stereotypy. Stereotyp je
postoj, ktory vyjadruje Sablonovité vnimanie, posudzovanie predmetu postoja. Je to stubor
predstav, presvedceni, ndzorov, ktoré sa vztahuju k istej menSine, jednotlivcovi skupiny
apod. Stereotyp nepochddza z priamej skusenosti individua, je prevzaty a udrZiavany
tradiciou. Predsudok je postoj k predmetom, javom, 'ud’om, v ktorom prevlada emocionalna
zlozka postoja, preto je zlozité vplyvat’ na jeho zmenu. Predsudok sa obvykle viaze na postoj
Kk urditej mensine obyvatelstva, méa rasisticky podtext (Sramovéa, Fichnova, 2008).
Vychadzajic z tejto definicie moZno konStatovat’, Ze prepojenie event marketingu (ktory
vplyva primarne na emociondlne prezivanie recipienta) s problematikou negativnych
predsudkov (u ktorych prevlada emociondlna zloZka postoja) sa javi ako vhodné. Aplikacia
event marketingovych aktivit pre Ucely podpory tolerancie a upeviiovania tolerantnych
postojov spolo¢nosti je podl'a nasho nazoru vel'mi vhodnym vyuzitim tohto komunika¢ného
nastroja s vysokou pravdepodobnostou efektivity, ked’Zze obe spaja ich emocionéalna podstata.
U event marketingu sa teda predpokladd potencidl pre zmenu intolerantnych predsudkov
u l'udi, ked’ze vplyva najmi na emocionalnu zlozku postoja.

2 ANALYZA A MENTALNE MAPY VYBRANYCH EVENTOV NA PODPORU
TOLERANCIE

Cielom nasho vyskumu bola identifikdcia a zmapovanie Specifickych charakteristik event
marketingovej komunikacie Vramci eventov realizovanych na podporu tolerancie
V spolo¢nosti

Skimanu vzorku tvorilo 10 eventov neziskovych mimovladnych organizacii (Tolerancia,
Rada mladeze Slovenska), ob¢ianskych zdruzeni (Cudia proti rasizmu, Profkreatis, Tolerancia
a obcianska spolo¢nost’, Euforion), nadécii (Ekopolis, Nadacia otvorenej spolocnosti, Nadacia
za toleranciu aproti diskriminacii), ale aj Rady Eurdpy vramci svojej medzinarodnej
kampane.


http://sk.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9di%C3%A1

Pouzili sme metédu kvalitativnej obsahovej analyzy s naslednym vyuzitim techniky
mentalneho mapovania.

Obsahovu analyzu oznacuje Holsti ako akukol'vek techniku pre vyvodzovanie zéaverov
na zéklade systematického a objektivneho identifikovania Specifikovanych charakteristik
posolstiev (Janousek, 1968).

Mentalna mapa (Mind Map, mysSlienkova mapa, mapa mysle) je technika grafického
charakteru, graficky usporiadany text doplneny obrazkami s vyznacenim stvislosti, vzt'ahov
(Buzan, 2007). Bradnanska (2008) uvadza, ze ide o efektivny nastroj zachytavania informaécii,
mySlienok a poznamok; identifikaciu kl'icovych pojmov, zobrazenie faktov do celkovej
a zmysluplnej Struktary so vztahmi, sGvislostami medzi nimi, je pomocka pri vytvarani
asociacii a prepojeni, ktoré by sa inak mohli stratit’.

Techniku mentalneho mapovania vyuzijeme v naSom vyskume ako pomocni techniku pri
kvalitativnej obsahovej analyze vybranych event marketingovych aktivit, ktoré sme
zaznamenali v slovenskom i eurdopskom prostredi v nedavnej minulosti a ktoré boli
realizované za Gc¢elom podpory tolerancie v spolo¢nosti. Tieto event marketingové aktivity
analyzujeme z pohladu typologie, ciel’ov, cielovych skupin a kreativnej myslienky, ktoré
sme vy¢lenili ako zakladné kategérie v ramci obsahovej analyzy a ktoré znazoriiuje mentalna
mapa C.1.

Typ

Cielova skupina
-

Tolerancia v event
marketingu

kreativna myslienka

Mentalna mapa €. 1 — zakladna schéma kategorii obsahovej analyzy

Efektivita eventov predpoklada predovsetkym kreativnu myslienku, starostlivé planovanie,
riadenie akontrolu jednotlivych cinnosti, ako aj vzajomna previazanost s ostatnymi
komunika¢nymi nastrojmi a presné zacielenie jednotlivych akcii (Foret, 2003). Okrem tychto
zdkladnych predpokladov marketingového tspechu by mal event marketing napiiat
oCakavania, prinasat’ radost’, spolocné zdiel'anie zazitkov a emocii ¢i nadSenie prameniace
z tvorby humanitného posolstva.

Typy vybranych event marketingovych aktivit

V analyze aplikujeme typoldgiu eventov pouzivanll v eurdpskom prostredi (Bruhn, 1997), ako
aj typologiu rozSirent v Spojenych statoch americkych (Goldblatt, 1999). Obidve typologie sa
navzijom dopifiaju a znazorfiuju odlisny uhol pohladu na problematiku eventov,
VO vSeobecnosti vyjadruju vnimanie role a pozicie eventov v praxi. Kym eurdpska typologia
sa snazi o klasifikaciu eventov na zdklade vdzby ich konkrétnej myslienky na sprievodny
zazitok (kultarny, Sportovy, spolocensky apod.), americka klasifikuje eventy z hladiska
obsahového a koncepéného, teda z hl'adiska ich Gcelu pre zvolenll akciu (socidlny, zabavny,
obciansky, neziskovy, firemny a pod). Poskytli ndm vSak iba oporny ramec, ktory sme
aplikovali na problematiku eventov na podporu tolerancie. Vysledkom analyzy je mentalna



mapa ¢.2, ktord prehl'adne znazoriuje typy eventov realizovanych v slovenskom a eur6pskom

kontexte v nedavnej minulosti na podporu tolerancie.
Kultura
>
Socialne (konferencia,

podia eurépskej
dialég, diskusia)

Hudobné akcie (reggae
party, festival, koncert)

typologie

Sport

Sport vo volnom &ase (drazba
podpisanych dresov -

podia USA typolégie

Zabavné (koncert,
predstavenie, Sportovy
event, kamiénové turné,
workshop, fotoprojekt,
projekcia piesni a filmu,
Skola tanca, sutaz, hra,
kviz)

Workshop (hry, sttaze,
kviz, taneéna skola, Ziva
kniznica)

Umenie (vystava,
predstavenie, projekcia)

kampari)

Ne/vedecké stretnutie
(seminar, konferencia,
dialog, diskusia)

— -

Turnaj (medzinarodna
vyprava, priatelsky

Neziskové (ticelovo
zamerané eventy — proti
prejavom intolerancie,
charitativny futbalovy zapas,
turnayj)

futbalovy zapas)

Mentalna mapa ¢. 2 — typy eventov na podporu tolerancie

Ciele vybranych event marketingovych aktivit
Ich cielom vo vSeobecnosti je prezentacia idei tolerancie a odovzdanie istého posolstva

vramci vedeckého, mladeznickeho ¢i celospolocenského dialégu na narodnej alebo
medzinarodnej Urovni, ale aj vramci zabavnych Sportovych podujati alebo kultarno-
umeleckej vymeny. Vo vsetkych spominanych udalostiach ide o duchovné obohatenie, ktoré
ako sme uz spominali, je podstatou sicasného chapania tolerantnych postojov. Podporuju
dialog a neformélne vzdelavanie v oblasti medzil'udskych vzt'ahov, napomahaji zblizovaniu,
rozvoju solidarity, lepSiemu spozndvaniu a pochopeniu nazorov, zvyklosti, presvedCeni ¢i

hodnotovych systémov inych spolo€enstiev a kultar.

podpora dialégu a
neformalneho vzdelavania,
povedomie

Sirenie mensinovej kultary,
duchovné obohatenie,

stimulacia ob¢anov, Gcast’
na rieSeni problémoyv,

poukazanie na problémy, ich
pomenovanie

znizenie napatia a prejavov
intolerancie, zmena postojov

prezentacia idei tolerancie,
posolstvo,

Mentalna mapa ¢. 3 — ciele eventov na podporu tolerancie

Cielové skupiny vybranych event marketingovych aktivit

Podl'a orientdcie na cielové skupiny charakterizujeme vsetky vybrané eventy ako verejné
eventy, ur¢ené pre heterogénnu skupinu recipientov. Vzhl'adom na celospolocensky charakter
problematiky tolerancie cielovi skupinu predstavuje vSeobecne Siroka verejnost. AvsSak
V ramci verejnosti ako vel'mi nesSpecifickej skupiny mozno identifikovat’ mensie podskupiny,



ktoré maju byt danym eventom oslovené primarne, podla predstav a predpokladov
organizatorov.

Cielové skupiny

geograficka segmentacia demograficka segmentacia

(Severna Amerika, Eurdpa,

Slovensko, Vychodné T A

Slovensko )
vek (mladez, starsia status/zamestnanie : (Studenti, zaujmy : (fanusikovia
generacia) vyuéujlici, akademici, akiivisti, futbalu, navstevnici

Sportovych poduijati, ludia
vs§imavi voci prejavom
intolerancie v spolo¢nosti a
v politike)

mladi vodcovia, mladi
pracujuci, mladeznicke
organizacie, obcania SR,
predstavitelia verejného
zivota, umelci, futbalisti, mladi
ludia zo Specialnych
zakladnych 8kol, Studenti
vysokych §kol odboru
socialnej prace, dobrovolnici,
pracovnici poradni pre
obcianske a ludské prava,
centier volného ¢asu a
uradov prace, socialnych veci
a rodiny)

_

Mentalna mapa ¢. 4 — ciel'ové skupiny eventov na podporu tolerancie

Analyza kreativnej mySlienky

Zakladnym predpokladom efektivity event marketingovej komunikacie je teda okrem inych
aspektov aj kreativne rieSenie samotného eventu, ktory sa vyznacuje svojou jedine¢nost’ou
a neopakovatelnostou. Mapa znazoriiuje analyzu vybranych eventov v ramci kategorii
tvorivého produktu.

myslienka: spojenie kultry s

"ne"fasizaciou Slovenska, komunikaéna forma: vlastna
futbal za slobodu - profi realizacia dotknutych oséb,
rasizmu, kamiénoveé turné "mixovana" forma kom. persuadér - presveddovatel:

(koncert, regge party) dotknuté osoby, umelci,
Sportovei racionalna: dialég,
konferencia
argumentécia /forma
komunikacie

néazov: In the Mix, Dost' bolo
ticha, Futbal za slobodu

presvedcivost'

Originalita

emocionalna: kultirne
podujatia,
konferencia,futbalovy zapas,
prezentacia filmu, sitaze, hry,
sttaz v tvtorbe grafiky

kreativna myslienka
faktor ,znovavidenia - miera

asociativnosti zazitku z eventu
so socialnou realitou

zrozumitelnost
v

technika spracovania -
realizacia

intelektualna

demograficka
technicka

Mentéalna mapa ¢. 5 — kreativna myslienka v eventoch na podporu tolerancie

Kreativne riesenia predpokladaju podla Kusej (2007) predovsetkym novost a hodnotu.
V ramci reklamy ako nastroja marketingove] komunikécie vymedzuju Perrey, Wagner
a Wallman (2007) kategorie tvorivosti reklamy, ktoré rovnako aplikujeme na event. St nimi
originalita (novost, prekvapivost, inovativnost), zrozumitelnost (¢i je obsah Tahko
zrozumitel'ny), presvedcivost’ (¢i st argumenty hodnoverné a ucelené), spdsob spracovania (¢i
je realizacia vydarena a vSetky prvky tvoria jeden homogénny celok) a faktor ,,znovavidenia*
(miera asociativnosti so socialnou realitou).



ZAVER

KedZe analyza eventu ako tvorivého produktu rovnako ako reklamy dodnes nie je
jednoznacne vymedzena problematika (Jankova, 2008), snazili sme sa ponat jednotlivé
kategorie z aspektu event marketingu na zéklade vysledkov analyzy kreativnej myslienky
I uvadzanych teoretickych vychodisk. Kategorie tvorivosti a podmienky ich hodnotenia sme
ponali nasledovnym sposobom: originalita predpoklada originalne zvolent formu, typ eventu,
zrozumitel'nost’ tkvie v prisposobeni sa charakteristikam ciel'ovej skupiny a prostrediu eventu
(jazyk, hlu¢nost’ apod.), presved¢ivost’ predpoklada vhodnost” vyberu a afinitu persuadéra
voci ciel'ovej skupine, sposob realizacie znamena flexibilitu v prisposobeni sa podmienkam
prostredia, reakciam a priebehu eventu, faktor ,,znovavidenia“ sa javi ako miera asociativnosti
zazitku z eventu v socialnej realite.

Vychédzajic z teoretickych poznatkov mozno konStatovat, ze prepojenie event marketingu
(ktory vplyva primdrne na emocionalne prezivanie recipienta) s problematikou negativnych
predsudkov (u ktorych prevldda emociondlna zlozka postoja) sa javi ako vhodné. Aplikécia
event marketingovych aktivit pre ucely podpory tolerancie a upevilovania tolerantnych
postojov spolocnosti je podl'a nasho ndzoru velmi vhodnym vyuzitim tohto komunika¢ného
nastroja s vysokou pravdepodobnostou efektivity, ked’ze obe spaja ich emocionalna podstata.
Dalsim spoloénym menovatelom event marketingu a problematiky tolerancie je duchovné
obohatenie. Predstavuje jeden z predpokladanych ucinkov eventu ako takého a zaroven
vyjadruje i chapanie pojmu tolerancia v st¢asnosti.
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