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Abstrakt

Projektovd cCinnost je v soufasné dobé jednou z forem ziskdvani financnich prostredki
z Evropské unie. Obchodni akademie Tomase Bati a Vyssi odborna $kola ekonomicka Zlin jiz
nékolik let Gspésné realizuje projekty. Bez klientd projektu by ale zadny projekt nemohl
existovat a nemohl by ani byt realizovan. Proto jsou vyuzivany rizné formy komunikace
s cilovou skupinou projektu.
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Abstract

Project activities — that has been recently on of the possibilities of petting financials means
from Europe Union. OA T. B. a VOSE Zlin is realising some projects. But there is th
necessity of clients. The project would not be realised without them. That’s why there are
used some forms of communication with the target group.
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Uvod
Ceska republika klade diiraz na posilovani konkurenceschopnosti jednotlivych kli¢ovych
aktivit hospodarstvi. Zakladni princip zni, Zze konkurenceschopna ceska ekonomika ptispéje
k celkové konkurenceschopnosti Evropské unie. [1] Dalsi myslenka je, Ze “prostrednictvim
trvalého posilovani konkurenceschopnosti bude dosahovino udrzitelného riistu. CR bude
usilovat o rust zaméstnanosti a o vyvazeny harmonicky vyvoj region, ktery povede ke
zvySovani tirovné kvality Zivota obyvatelstva”[1]. Na zékladé téchto cilt se Ceské republika
snazi o ¢erpani finan¢nich prosttedkl z Evropské unie.
Ceska republika &erpa finanéni prostfedky Evropské unie v ramci své regionalni politiky. To
vSe je realizovano prostfednictvim tzv. Operacnich programi. Operacni programy jsou
popisem jednotlivych priorit, fizeni a finan¢nich zdroji. Od 1.ledna 2007 se jedna
0 nasledujici operacni programy:

- Podnikéni a inovace

- Vyzkum, vyvoj, inovace

- Rozvoj lidskych zdrojii a zaméstnanost

- Vzd¢lavani,

- Zivotni prostfedi

- Doprava

- atd.
Finanéni podpora, kterou Ceska republika &erpa dosahuje vyse kolem 750 miliard korun.
Do roku 2006 Ceska republika erpala finanéni prostiedky ve zkraceném realizaénim obdobi.
Operacéni program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ) vymezoval priority v sektoru rozvoje
lidskych zdroja, napt. ve vzddélavani. I v této oblasti Vyssi odborna Skola ekonomicka Zlin
realizovala jiz dva projekty.

1. Projekt Finan¢ni gramotnost ve §kolach Zlinského kraje

Vyssi odborna kola ekonomicka Zlin (dale jen VOSE Zlin) se od r.2005 zadala peélivé
pfipravovat na Cerpani financnich prostfedkti z Evropské unie. Po diikladné piipravé doslo
k realizaci n¢kolika projektd. V soucasné dobé v ramci Operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, VOSE Zlin realizuje project “Finanéni gramotnost ve $kolach
Zlinského Kkraje” reg. ¢ 1.07/1.3.09/01.0018 [3].Tento projekt je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR.

Tab. 1. Projekt Financni gramotnost ve skoldach Zlinského kraje
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¢islo opera¢niho programu CZ.1.07

nazev operacniho programu OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost

dislo priority 7.1

¢islo oblasti podpory 7.1.3

nazev oblasti podpory Dalsi vzdélavani pracovniki Skol a Skolskych zatizeni
¢islo vyzvy 01

nazev vyzvy Zlinsky kraj — vyzva ¢.1 pro GP — oblast 1.3

celkové naklady projektu 2078 325,-- K¢

Zdroj: interni materialy projektu [3]



Projekt je urcen pfedevsim pro uclitele zékladnich a stfednich $kol, jako pomtcka pfi jejich
orientaci ve finan¢ni problematice. Hlavnim cilem projektu ,,Finanéni gramotnost ve Skolach
Zlinského kraje” je zvySeni kompetenci pedagogickych 1 nepedagogickych pracovniki Skol
a skolskych zafizeni ve Zlinském kraji v oblasti financi. Projekt je rozdélen na jednotlivé
moduly, kterych je celkem 5 (viz dale schéma).

Obr 1: Schéma
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Klienti mohou absolvovat cely vzdélavaci program, vSech 5 moduld, ale také si mohou zvolit
jen nekteré. Kazdy modul je zakoncen plnohodnotnym certifikatem.

Duvodem napsani projektu, byla piedevS§im poticba vzdélavani v oblasti ,,Finanéni
gramotnosti“ vyplyvajici ze spole¢ného dokumentu MFCR, MSMT a MPO Ceské republiky
ze dne 7. 12. 2005, ktery byl dale aktualizovan v prosinci 2007 a z tzv. systému budovani
finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach.

Druhym divodem byla vychozi analyza, ktera byla zpracovéana jiz v roce 2008, a jeji
vysledky ukéazaly zajem o tuto problematiku ze strany Skol. Tim zacala komunikace
s budoucimi klienty projektu. Komunikace s klienty projektu pak pokracovala od zahajeni



projektu. Soucasnymi klienty projektu jsou pedagogiCti i nepedagogicti pracovnici Skol
a skolskych zafizeni Zlinského kraje.

Graf 1: Skladba klientii projektu podle pracovniho zarazeni
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Graf ukazuje slozeni klientl projektu. Soucasny pocet klientii je nyni mnohem vyssi, jedna se
0 stav z pocatku realizace projektu, tj. zacatek roku 2009. Dalsi klienti pfichazeji a vSe je
prabézné monitorovano.

2. Formy komunikace s klienty projektu
Formy komunikace jsou voleny dle potteb klienti:

- Osobni — v pribéhu jednotlivych seminafii. Tento zptusob kontaktu se potvrdil jako
nejlepsi forma komunikace. Proto jej také fadime na prvni misto. Potvrzuje se, ze
jakykoliv ,,0sobni* pfistup s klientem se nékolikanasobné vrati. Tim neni mySleno jen
formalni setkani s klienty pii vyuce, pii seminatich. Jedna se piedev§im o osobni
projednavani dalSich aktivit projektu. Klienti mohou okamzité reagovat a projevovat
SV€ nazory.

- Telefonicka — dle nutnosti. Potvrzuje se dle zkuSenosti, ze klienti na druhém misté
reaguji dobfe na osobni telefonicky hovor.

- E-mailem — nejcastéjsi forma komunikace. Ale jiz ne tak Gspé$na. Mnoho klientl
neovlada préci s pocitatem nebo jest¢ hife nemaji na Skolach zdkladni vybaveni
vypocetni technikou. U ptfedchoziho projektu realizovaného na nasi Skole se celkem
asi z 500 respondentti ozvalo na e-mail celkem 2 klienti — to je jen nazorny piiklad
Z ptedchoziho projektu.

- Dopis — tato forma se viibec nepouzila.

- Informace prostirednictvim webovych stranek — také ji pouzivame, ale vzhledem
k duplicité informaci pro klienty e-mailem mame potvrzeno, ze klienti nase webové
stranky projektu piili§ nesleduji.

Na zacatku realizace projektu byla provedena jedna z prvnich vyzkumnych sond potieb
klientll projektu. Klientim byl dan naptiklad na vybér €as realizace projektu. Divodem bylo
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doby seminaiti — celkem 63 procent respondenttl (viz nasledujici graf).



Graf: 2. Preference doby kondni
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Klienti si také volili i den konani realizace projektu — viz nasledujici graf

Graf: 3. Preference dne konani
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Pro vyse zminéné diivody komunikace byla zpracovana nasledné databaze klientl projektu.

52%

pondéli stieda

Zdroj: vlastni

3. Databaze klienti

Databaze byla nezbytnd pro oslovovani nejprve zajemcl a pozdé€ji klientd. Nejdiive byl
vytvofen seznam vSech stfednich a zdkladnich Skol. Databaze Skol byla tvofena ze seznamu
Skol, ktery je umistén na webovych strankach Zlinského kraje. Tento seznam byl dale
doplnovan z informaci ziskanych na internetu. Do piehledné tabulky, ktera byla rozdélena
na zékladni, a stfedni Skoly byly zaznamenany tyto informace: ndzev $koly, adresa Skoly
véetné odkazu na webové stranky, e-mail na vedeni $koly nebo sekretariat, telefon, jméno
feditele pfipadné zéstupce statutarniho organu.

Na dané e-mailové kontakty byla rozesldna nabidka bezplatného vzdélavani v ramci projektu
»Finan¢ni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje”. To byla prvni databaze, se kterou jsme
Vv ramci projektu zacali pracovat.

Druha ¢ast tvorby databdze spocivala ve vytvofeni seznamu budoucich klientii a ziskani
kontaktli na tyto zajemce. Piivodni databaze byla roz§ifena o:

* jména a piijmeni klientd

* jejich telefonicky kontakt

* jejich e-mailovou adresu.

Dale byla tato databaze dopracovana a dopliiovana po zahdjeni a v priabchu realizace projektu.
Neustale se dopliiuje o nové klienty a slouzi jako zaklad komunikace s klienty.



Po vytvoteni databaze se v pribéhu realizace projektu ptistupuje k dal§im tkolim. Pfedevsim
se s klienty projektu pracuje nejen po strance obsahové, tj. klienti se vzdé¢lavaji v oblasti
»finan¢ni gramotnosti®. S klienty se pracuje také i v oblasti védecko-vyzkumné cinnosti
formou riznych sond a analyz. Jako prostiedek jsou voleny urcité formy dotazovani. Vyse
zminéné formy komunikace s klienty jsou totozné s formami dotazovani.

4. Formy dotazovani klientd projektu

- osobni

- telefonické

- e-mailem

- pisemné
Smyslem dotazovani je zadavéani otazek respondentiim. Jejich odpovédi jsou podkladem pro
ziskavani pozadovanych primarnich zdroji. Vybrani respondenti, ktefi budou dotazovani,
musi odpovidat cili a zaméram vyzkumu. [2] Tento problém v pfipad¢ realizace projektu
»Finanéni gramotnost* zcela odpadd, protoze respondenti jsou totozni s cilovou skupinou
projektu. Pro cely analyz ale je poradi komunikace s klienty, tj. formy dotazovani pon¢kud
pozménéno. Vyuzivime kombinaci tfi variant dotazovani: e-mailem, pisemné + osobni.
Nejdiive e-mail — k tomu komunikace v projektu pfimo nuti. Divodem je monitorovani
a prokazovani komunikace s klienty projektu. Je to sice v rozporu s vyse uvedenym tvrzenim
Vv kapitole 2, ale zkuSenost z projektové cCinnosti ukazuje, ze zde neni mozné ,,0sobni‘
variantu pouzit. Zaznamy z osobnich hovort kontrolni organy Evropské komise nepovazuji
za prokazatelné. Nastava zde velky paradox zkuSenosti a praxe.
ZkuSenost a praxe, s podporou teorie, prokazuji, Ze osobni forma je nejlepsi. Ale projektova
¢innost vyzaduje zcela jiny postup.

Zavér

Na prvnim misté¢ vyuzivame pro komunikaci s klienty e-mail, kdy jsou klientim zasilany
dotazy, at’ formou jednoduché otdzky nebo formou dotazniku. A na druhém misté, pokud
klient neodpovida, volime pisemnou formu v kombinaci s osobni. Klient vétSinou osobni
kontakt uvita a pak odpovi na otazky bez problému. Tim si zaji§tujeme témé&f stoprocentni
navratnost odpovédi. Nékteré priklady sond jsou uvedeny vyse v grafech.

Komunikace s klienty je pro nas velmi dilezitd. Proto je vSe monitorovano. A jak je
v kapitole 4 uvedeno, je vyuzivan pfedevsim e-mailovy kontakt z divodu prokazatelnosti
komunikace. Zavérem tedy mtzeme shrnout, ze i ,,neosobni e-mailova forma komunikace,
kterd je vétSinou povazovana za nepfiliS vhodnou, kvili ,,navratnosti“ odpovédi, je
u projektové ¢innosti naopak nejvhodné;jsi.
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