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Abstract

This article deals with the meaning of the term communication in Slovak and other languages.
It explores how this term is understood by future managers and entrepreneurs. It presents the
process of examining the meaning associated with the term in their minds using a procedure
called mental mapping (creation of a mental map). Using the analysis of the content of the
obtained mental maps it identifies the correspondences and differences in the understanding
of the term communicaton. Article arose out of project VEGA 1/4591/07.
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Uvod

V sucasnej dobe je pojem komunikacia velmi frekventovany ako v odbornej, tak aj laickej
verejnosti. Preto nastava jeden z problémov pri pouzivani pojmu komunikacia, ked’ze sa
nazory na presné ponimanie pojmu komunikacia liSia. Wikipedia, otvorend encyklopédia
(http://sk.wikipedia.org/wiki/Komunik%C3%Alcia) tiez definuje komunikaciu rdézne
a vykresl'uje iné pohl'ady na tento pojem. Definuje ju ako aj vymenu informacii, myslienok,
nazorov a pocitov medzi zivymi bytostami obyCajne prostrednictvom spolo¢nej sustavy
symbolov.

Komunikacia je chapana ako schopnost’ a zru¢nost' odovzdavat’, spractvat, sprostredkavat
a prijimat’ ur&ité znamenia, signaly a informécie.*
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Co vSetko odraza pojem komunikacia

Dovodom na skimanie obsahu pojmu komunikacia bol jednak nejednotny vyklad tohoto
pojmu, jednak jeho frekventovanost’ v teoretickom jako aj praktickom svete manazmentu,
jednak jeho Casta modifikéacia a nepresné lingvisticka, psychologickd a socidlna aplikacia. N
ilustraciu uvaddzame rozptyl chipania pojmu komunikacie v zdkladnych teoretickych préacich
manazmentu:

o Slavomir Galik: Komunikécia je tym lepSia, ¢im sa viac nechdme unaSat’ rytmom
dialégu. Pri zastaveni zistime, ze rozhovor mal i svoju logiku. Samotni logickl
nesuvislost’ najlepSie zazivame v priebehu samotného dialogu, a to ako urcité zaseky,
¢i nejaké rusivé disharmonické tony. Prave takéto roztrzitosti nds nutia vratit’ sa spat
a znova nachadzat’ povodny rytmus a nim prekonat’ zabrzdenia.

o Karl Jaspers: komunikécia je proces, v ktorom sa Ja stadva sebou samym tak, Ze sa
odhal'uje v druhom. Tento proces seba otvarania sa v komunikécii je onen osobity boj,
ktory je zaroven laskou: boj milujic, boj, ktory nespociva v harmonickom nazerani
sveta, ktoré vonkoncom znemoziiuje komunikéciu, ale ktory spochybiiuje a stazuje,
pri neporovnatel'nej solidarite tych, ktori su takto v styku, je naro¢nou vyzvou.

o Jiirgen Habermas: Habermas rozliSuje idealnu komunikaciu, t. j. komunikéciu zbavent
panstva, nezat'aZzenii mocenskymi pomermi, t. j. vnutornymi psychickymi zabranami
vyvolavanymi vonkaj$im néatlakom, a komunikéciu zatazenu ideologicky, t. j.
odohravajucu sa v spolocnosti, kde existuji mocenské vztahy. Ideologicky zataZena
komunikacia vSak ml¢ky predpoklada onu idealnu komunikéciu.

e Michael Kunczik: komunikacia je interakcia prostrednictvom oznamenia,
prostrednictvom odovzdania informdcie od jednej osoby k osobe druhe;j.

Pokial’ méa dojst’ v priebehu medzil'udske; komunikacie k vzdjomnému porozumeniu,
je dolezité, aby komunikujtci chapali pouzivané pojmy v rdmci komunikécie rovnako. Pokial
by bol pojem chapany zkazdej strany inak, méze dojst ku réznym problémom ako
v 0sobnom tak aj v pracovnhom kontexte.

! SZARKOVA, M.: Komunik4cia v manazmente, Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2002, s. 9.
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Vyber azdévodnenie metéd na ziskanie informacii o obsahovej integrite pojmu
komunikacia

Zatial' o kvantitativne postupy skiimania socialnych javov su zalozené na kvantitativnom
mapovani vyskytu uréitych znakov, ktoré treba predtym definovat’, cielom kvalitativnych
vyskumnych postupov je ziskat' informécie o skimanom jave; vyskumny postup je preto
organizovany tak, aby zucastnené¢ osoby odpovedali a reagovali podla toho, ¢o oni sami
povazuju v danej suvislosti za relevantné. 3 Vychadzajic z uvedeného sme na zistovanie
obsahu pojmu komunikiacia  pouzili kvalitativne metddy, ktoré umoziiuju na rozdiel
od kvantitativnych metéd, zachytit malo frekventované, ojedinelé, svojim obsahom
originalne udaje, ktoré pre tvorbu komplexného obrazu skimaného javu vSak moézu mat’
podstatny vyznam. Na ilustraciu uvadzame vysledky ziskané jednou z kvalitativnych metod —
metddou aplikacie mentalnych map alebo metddu tvorby mentalnej mapy.

Interpretiacia idajov vnimania obsahu pojmu komunikéacia ziskanych metédou ,,tvorby
mentalnych map“

Cielom prieskumu bolo zistit' ako chapu pojem komunikicia Studenti, pripravujuci sa
na profesiu manazéra, v ktorej sa komunikicia povazuje za zékladny nastroj riadenia
a vedenia l'udi.

Cielovl skupinu tvorili Studentil. ro¢nika druhého stupnia Fakulty podnikového manazmentu
v Bratislave, ktori vramci S$tudijného programu mali zaradeny ako povinny predmet
Komunikaciu v manazmente. Vzorka spiiiala kritéria nahodného vyberu.

Prieskum sa realizoval pocas vstupnych semindrov a prednasok. Oslovenych bolo celkom 100
Studentov, ktorym boli rozdané vypracované podklady na realizdciu uvedenej metddy.
Navratnost’ vypracovanych mentalnych map bola 77 %, t. j. Ze mentalne mapy odovzdalo 77
Studentov. Tieto mapy boli d’alej analyzované a vysledky z nich ziskané boli zovSeobecnené
a spracovane pre potreby d’alSieho vyskumu.

Prieskum prebiehal anonymne.

Metoda bola zamerand na zistenie asociacii prvého radu k terminu komunikacia. Pocty
ziskanych asociacii na pojem komunikéacia su uvedené v tabulke 1. Percentudlne rozloZenie
asociacii opakovanych minimalne 2 krat v ramci skimanych mentalnych mép je ilustrované
v grafe 1.

TabulPka 1: Pocet asociacii prvého radu na pojem komunikacia

Komunikacia Pocet asociacii

rozhovor 20
Ludia 10
Dialog

prenos informacii

Slova
Usta
dorozumievanie

5
3
Rec 3
3
3
2

3 LUKASOVA, R.; FRANKOVA, E. Rizeni kvality v organizacich poskytujicich sluzby: pojem kvalita a jeho
vyznam. TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU, 2007, ro¢. I, €. 1, s. 56-62.
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Ako mozno vidiet’ z tabulky 1, najviac asociécii prvého radu pri pojme komunikacia
sa viaze k rozhovoru (20 asociacii prvého radu), nasleduje d’alej vnimanie komunikécie pod
pojmom l'udia (10 asocidcii prvého radu), d’alej je to pod pojmom dialog (5 asociacii prvého
radu) a nasledne su uz asociacie pod 5 opakovani.

Prehl'ad asociacii prvého radu ukazuje, ze pojem komunikacia sa v mysliach studentov
uzko viaze predovSetkym k interpersondlnej komunikécii, a to popripade ku komunikacii
viacerych osob alebo k dialégu. V prevaznej miere Studenti chapu obsah pojmu komunikacia
V zuZenom vyzname, ¢o v zasade odpoveda ich sktisenostiam, veku a v nemalej miere aj
spdsobu nimi pouZzivanych foriem komunikécie.
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Vysledkom mentdlneho mapovania bola tvorba mentdlnej mapy, ktora zachytila
Strukturu obsahu  pojmu komunikacia U prislusnej skupiny respondentov, Studentov
Studujicich manazment.

Zaver

Socialno — psychologické javy, ktoré v sucasnosti vstupuji a ovplyviiuju  riadiace procesy
v podnikoch, vykazuji mnohé prvky a charakteristiky, ktoré su dolezité pricom ak ich
chceme zistit pomocou kvantitativnych metod, zaniknu. Medzi takéto javy patri aj
obsahova integrita ktoréhokol'vek pojmu/kategorie, ktoré sa tak v tedrii ako aj v manazérskej
praxi pouzivaju. Ich identifikovanie, analyza, deskripcia moze byt vSak vysoko vyznamna
nielen z hl'adiska teérie ale hlavne z hl'adiska praxe.

Prispevok zameriava pozornost’ na pojem komunikacia a na chapanie jeho obsahu buducimi
manazérmi a podnikate’mi. Z hl'adiska stanoveného ciel'a boli pouzité okrem kvantitativnych
metod aj kvalitativne, medzi nimi aj metdda tvorby mentdlnych map. V tomto prispevku
uvadzame vysledky, ktoré sme ziskali pomocou metédy tvorby mentalnych map na pojem
komunikécia. | ked’ sa na zaciatku vyskumu zdalo, Ze tento pojem je vo vedomi, vnimani
a aplikacii v komunikacnom procese pouzivatelov obsahovo integrovany, analyza ukazala,
7e jeho obsah je zvéc¢sa redukovany na ,,rozhovor medzi osobami‘. Tato redukcia obsahu
pojmu komunikacia ziskand vyskumom vSak len vel'mi okrajovo zodpoveda teoretickému
vymedzeniu obsahu pojmu komunikéacia®. Z tohto hladiska ciel' predmetu Komunikacia
Vv manazmente, ktory sa Studuje vramci Studijného programu Manazment a ekonomika
predmetu na FPM EU v Bratislave, je precizne stanoveny a reflektuje potrebu rozsirit' obsah
pojmu komunikacia nielen v oblasti vnimania ale hlavne v aplikacnej oblasti Studentov,
budicich manazérov podnikov, organizacii ahlavne nadnarodnych, multikultarnych

* Porovnaj: SZARKOVA, M. akolektiv: Metodologické vychodiskd vyberu komunikaénych néstrojov
v podnikatel'skych aktivitich malych a strednych podnikov v SR Vv podmienkach interkultirneho trhu EU.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009. 168 s. ISBN 978-80-225-2791-0. 5,534 AH.



spolo¢nosti.  Vyprofilovanie obsahu pojmu komunikacia  zamedzi vzniku nielen
komunika¢nych nedorozumeni a komunika¢nych konfliktov, ale nasledne aj finan¢nych
a hospodarskych strat, ktoré st Casto prezentované v suvislosti s ¢erpanim eurdpskych
socialnych a kohéznych fondov Slovenskou republikou.’
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