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Abstrakt

Socialni sit’ Facebook zaznamenala za posledni rok zna¢ny nartst uZivatelské zakladny. V Ceské
republice byl tento nartist obzvlasté vyrazny. V sou¢asné dobé pouziva socialni sit’ Facebook v CR
pres 1,5 milionu uzivateld. Prezentovany ¢lanek analyzuje Facebook platformu z marketingového
hlediska a uvadi také aktualni aplikace jednotlivych technik v Ceském prostfedi. Jednotlivé
propagacni prilezitosti, které socialni sit’ Facebook nabizi, jsou podrobné popsany tak, aby ¢lanek
byl piinosny nejen pro teorii ale i pro marketingovou praxi.
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Abstract

Over the course of last year user base of the social network Facebook has grown considerably.
In the Czech Republic this growth has been especially significant. Facebook has currently over 1.5
million Czech users. The presented article analyses the Facebook platform from marketing point
of view and provides current application examples from the Czech Republic. Promotional
opportunities on Facebook are precisely described, so that this article brings value not only to
marketing theoreticians but also to marketing practitioners.
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UvoD

Spolecenska sit’ Facebook se rychle stala nejnavstévovangjsi strankou svého druhu na internetu.
Facebook ma pies 300 miliont aktivnich uZzivateld a kazdy den se ke svému profilu na této
celosvétové socialni siti piihlasi 150 miliond lidi. (1) V Ceské republice pouziva Facebook pies
1,5 milionu uzivateld, pfiblizn¢ 700 tisic z nich jsou mladi lidé ve véku 16 — 24 let. (2) Velké
nadnarodni firmy jako Coca Cola, Red Bull nebo VW, i nékteré Ceské podniky, (3) vnimaji
Facebook jako zajimavy komunikacni kanal a cilevédomé buduji svou pozici na této socidlni siti.
Zahrani¢ni noviny pravidelné pisi o dalSim nartstu popularity Facebooku: ,, Facebook se velmi
rychle stava dominantnim spolecenskym ekosystémem internetu . (4)

Ceskd masmédia se Facebookem zaGala vice zabyvat az v1été 2009 v souvislosti
s politickymi happeningy Vejce pro Paroubka v kazdém mésté. (5)

V Ceském akademickém prostiedi Se zatim nedostava internetovym socialnim sitim mnoho
pozornosti. Malé mnozstvi publikaci analyzuje fenomén socialnich siti z marketingovych hledisek.
Cilem ptedklddaného materidlu je prozkoumat a popsat aktudlni propagacni prilezitosti
na internetové socialni siti Facebook. Jednotlivé propagacni postupy jsou doplnény aktudlnimi
praktickymi ptiklady z ¢eského prostiedi.

1. FENOMEN FACEBOOK: NYNI TAKE V CESKE REPUBLICE
Facebook je v soucasnosti ¢tvrta nejnavstévovanéjsi internetova stranka na svété a zdaleka

nejnavstévovanéjsi internetova socialni sit’. (6) Vice navstévniki maji pouze vyhledavaci servery,
jak je vidét z Grafu 1:
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Graf 1: Srovnani navstévnosti Facebook.com, Google.com a Myspace.com v USA; Zdroj: Compete.com
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Za posledni rok se uzivatelska zakladna Facebook v USA zdvojnasobila, od kvétna 2008
do kvétna 2009 narostla z 35,6 miliont na 70,3 milioni. (7)



Rovnéz v Ceské republice popularita Facebooku prudce roste. V &ervnu 2008 mél
Facebook v CR 40 tisic uzivateli (8), o rok pozdgji, v &ervnu 2009, jich bylo jiz 1,05 miliénu. (9)
To je nariist o vice nez 2600%. Za zaii 2009 ptibylo na Facebooku dalSich 100 tisic novych
Ceskych uzivatelti a Cesi se tak aktudlnd fadi mezi jednu z nejrychleji rostouci demografickych
skupin na této socialni siti v Evropé. (10)

Pied narastem popularity Facebooku byly v Cesku jiZ internetové sociélni sité oblibené,
Servery Spoluzaci.cz, Lide.cz i Libimseti.cz maji kazdy ptfes 1 milion registrovanych uzivatelq.
(11,12,13). Pouze Facebook vS8ak umoznuje a usnadiiuje networking s lidmi v zahrani¢i. Facebook
je navic vyspélejsi z hlediska funkci, a to jak z pohledu uzivatele, tak z pohledu zadavatele
reklamy. Z pohledu marketingové praxe je Facebook jedine¢ny, protoze na rozdil od ostatnich
socialnich siti nabizi vice moznosti propagace nez jen obvyklou internetovou reklamni kampan
zalozenou na zobrazovani reklamnich bannert, odkazt nebo videi.

Specifické charakteristiky socidlni sit¢ Facebook, které s sebou nesou propagacni
ptilezitosti jsou diskutovany v nasledujici kapitole.

2. FACEBOOK PLATFORMA: CHARAKTERISTIKA A MARKETINGOVE VYUZITI

Architektura socidlni sit¢ Facebook se od ostatnich internetovych socidlnich siti v nékterych
prvcich lisi. News Feed, Facebook API, Facebook Pages, Facebook Events nebo funkce Like jsou
unikatni prvky specifické pravé pro Facebook. Z pohledu nizkonakladového marketingu
znamenaji tyto prvky nové moznosti, zpohledu wuzivatele vice funkci, ,, Zapomernte
na www.spoluzaci.cz, ten nesahda Facebooku ani po paty v moznostech, které se nabizi.* (14)

Nelze piehlédnout fakt, Ze na rozdil od Facebooku lokalni socidlni sit¢ Lide.cz,
Spoluzaci.cz a Libimseti.cz neumoziuji zadavatelim reklamy nic jiného, nez obvyklé reklamni
kampan¢, zaloZené na placeném zobrazovani odkazl nebo kratkych reklamnich videi.

Tato kapitola charakterizuje specifické funkce Facebooku a vysvétluje, jak jich Ize vyuzit
Vv marketingové komunikaci.

2.1 News Feed

News Feed je kompilace aktivit ptatel kazdého uzivatele Facebooku aktualizovand v redlném case.
Nabizi rychly ptehled ,,0 tom, co se déje*, shromazd’uje aktudlni aktivity ptatel na Facebooku.
News Feed zobrazuje napf. aktualizace statust, nové nahrané fotky a videa, eventy, které pratelé
pratelé ptidaly do oblibenych. News Feed umoziuje rychlé Sifeni zprav zjedné mikro sité
Facebooku na druhou a ma tak zna¢ny potencial pro viralni kampané. Naptiklad Zertovny
predpokladu, ze uzivatelé videoklip okomentuji nebo vyjadii sviij kladny postoj k obsahu
kliknutim na tlacitko ,,like*.

News Feed ma potencial vzbudit zajem o urcité poselstvi u velké skupiny lidi v kratkém case, to
mize vést az k lavinové vIin¢ zajmu o urcitou ideu, sluzbu, nebo produkt.

2.1.1 Vejce pro paroubka v kazdém mésté

Nazornym ptikladem z Ceského prostiedi muze byt zalozeni Facebook skupiny Vejce
pro Paroubka v kazdém mésté. Skupina ziskala béhem nékolika dnt ptfes 50 000 ¢lend. (15)
Uzivatelé Facebooku se o ni doveédéli pravé prostiednictvim funkce News Feed, kdyz se n¢kdo
Z jejich ptatel stal ¢lenem.
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Obr. 1: Vejce pro Paroubka Zdroj: Facebook.com

Skupina a zejména jeji aktivity organizované prostiednictvim aplikace Facebook Events (viz 2.3)
ziskala zna¢nou pozornost internetovych i tiSténych médii. ,,Virtualni cvrkot™ na Facebooku muize
generovat sekundarni publicitu, a dokonce i1 konkrétni kolektivni akce v realném svéte.

2.2 Facebook API

Facebook API je rozhrani umoznujici programatorim a software specialistim vyvoj vlastnich
aplikaci na platformé Facebooku. Pouzivani platformy neni zpoplatnéno a vyvojafi navic obdrzi
podil na zisku z reklamy, které se na strankach generovanych aplikacemi mohou zobrazovat. Pro
vyvojafe to znamena zajimavou moznost piivydélku, pro Facebook zase pfiliv novych napada
a nového obsahu pro uzivatele.

Aplikace jsou zajimavé také z marketingového hlediska, nebot umoznuji novy druh
produkt engagementu v ramci socialni sité. Mezi marketéry jsou oblibené aplikace, které umoznuji
poslat virtualni darek. (16) Vedle viralniho potencialu vzajemného obdarovavani je ptizniva také
skutecnost, ze uzivatel dostava darek od nékoho koho zna a vnima dar spise jako pozornost, nez
jako reklamu, a to i kdyz se jedna o konkrétni znackovy produkt. "Nejlepsi na znackovych
virtudlnich darcich je, Ze se jednd o jednu z mdla forem reklamy, kterou lidé radi dostavaji". (17)
Mez uzivateli jsou také oblibené hry a Kkvizy, i ty lze pouzit V propaga¢ni kampani. Cestovni
kancelat mtze napiiklad vytvotit kviz ,,Jaky jsi lyzai* a poté doporucit zajezd do odpovidajiciho
stfediska dle své nabidky. Dosud bylo pro Facebook platformu vyvinuto 350 000 aplikaci, ov§em
k nejpouzivangj$im Posli Plznic¢ku, aplikace byla vyvinuta v ramci brand-building aktivit znacky
Pillsner Urquel.

Naprostou vétsinu aplikaci nema uzivatel pfedinstalovanu a musi si aplikace pfidat sam.
Nékolik aplikaci pochazi ov§em piimo od vyvojait Facebooku a je souc¢asti platformy, patii k nim
mimo jiné fotoalbum, aplikace na sdileni videa a Facebook Events.

2.2.1 Facebook aplikace Posli Plznicku

V USA bylo Facebook API ispésné pouzito v reklamni kampani jiz v 1ét€ 2007 firmou Red Bull.
(19) V Ceské republice jsme se prvni uspésné aplikace dockali 0 dva roky pozdgji. (20) Aplikace
znacky Pilsner Urquell umozniuje uzivatelim Facebooku poslat lahev piva a virtualné tak ,,jit na
jedno®, coz je ostatné oblibena ¢eska aktivita. Aplikace ma v soucasnosti témet 230 000 aktivnich
uzivatell mésic¢né a pres 15 000 fanouskd. (21) Aplikaci vyvinula firma Symbio, informace o cené
aplikace neni dostupna. Lze ovSem predpokladat, Ze podobny pocet interakci iniciovany cestou

zobrazovani reklamnich odkazii by byl nédkladné&j$i: pti cené 0,1 USD za kliknuti vychdzi mési¢ni
pocet interakci na 23 000 USD.
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Obr. 2: Posli Plzni¢ku Zdroj: Facebook.com

Brand-buildingové aplikace postavené na Facebook APl umoziuji novo formu product
engagementu a jsou zajimavou alternativou klasickych internetovych reklamnich kampani,
pfinejmensim z hlediska propagacnich ndklada. Interakce s reklamnim sdélenim je levngjsi, navic
uzivatel dostava virtualni darek od nékoho, koho zna a komu véfi.

2.3 Facebook Events

Aplikace Facebook Events umoziuje uzivatelim vytvofit stranku udalosti, ptidat popis, plakat
a dal$i obsah a pozvat na akci ptatele. V praxi aplikaci vyuZivaji individudlni uzivatelé, napt. kdyz
poradaji oslavu narozenin, ale i profesiondlni agentury pii propagaci velkych akci. Vytvofeni
stranky eventu je jednoduché a je zdarma. Zakladni informace o eventu 1ze na Facebooku zobrazit
odkudkoli z internetu., tj. i bez pfihlaseni. Pfihlaseni uzivatelé Facebooku mohou pohodIné poslat
pozvanku pratelim piimo ze stranky akce. Toto je vyhodné, protoZze tésnost vztahu mezi
odesilatelem a piijemcem pozitivné ovliviiuje interakci s reklamnim sdélenim. (22) a ,,doporuceni
znamych je nejverohodnéjsi formou reklamy.* (23)

Zb&Zzny pohled na stranky eventll vypovida o tom, Ze obvykle se k pozvance vyjadii vice nez
polovina pozvanych. Pozvani hosté mohou vybrat ze tfi postoju k Gcasti: ano, ne a mozna. Postoje
jednotlivych uzivatelii k navstévé akce se zobrazuji na jejich profilovych strankach i na strance
akce samotné. Uzivatelé Facebooku se tak dozvi, kdo z jejich pratel uz na akci jde. Pokud potvrdi
Ucast na akci vice pratel uzivatele, zobrazi se upoutavka na akci i na strance News Feedu.
Srostouci uzivatelskou zékladnou Facebooku se aplikace Facebook events stava vhodnym
doplitkem a ¢aste¢né i substitutem plakatovani, a to nejen pro nakladovou efektivitu a vysokou
miru reakce, ale 1 proto, Ze poskytuje pfijemci vice relevantnich informaci, nez bézné pouZivané
plakaty. Mezi brnénskymi promotéry je jiz aplikace Facebook Events bézné pouzivana. Obr. 3.
a 4. zobrazuji screenshoty z Facebook stranek dvou brnénskych akci. Screenshoty jsou doplnéné
o0 informaci o poctu poslanych pozvanek, poctu reakci a mife interakce s pozvankou.
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Pocet pozvanych: 548 (159+186+99+104); Reakci: 444; Mira Interakce: 81% (444/548*100%)

Ttebaze se 1ze v praxi nejcastéji setkat s vyuZitim aplikace Facebook Events k propagaci tanecnich
tteba 1 prodejni slevové akce

party, aplikaci je mozné pouzit k propagaci jakykoli akci,

V internetovém obchodé.
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nicméné i u Rooffestu je mira interakce s pozvankou vysi nez 50%.




2.4 Facebook Pages

Rozhrani Facebook Pages umoznuje vytvofit profil produktu nebo znacky. Profil je podobny
tomu, jaky maji uzivatelé Facebooku. Misto ,,pfidani mezi pratele” je v hornim menu tlacitko ,,stat
se fanouskem®.

Facebook pages maji integrovano nékolik zakladnich moduli pro ptidavani fotek, videi, kratkych
zprav a vytvaieni pozvanek. Dalsi moduly lze pfidat z bohaté nabidky aplikaci.

Rozhodne-li se uzivatel stat se fanouskem, propoji sviij News Feed S nové ptidavanym
obsahem konkrétni stranky a ziskd moznost pfidavat obsah na danou stranku. Fanousci mohou
napi. komentovat aktudlni status nebo k nové nahranym fotkdm mohou vyjadtit kladny postoj
kliknutim na tlacitko ,,like*. O vesSkerych interakcich fanouskl se strankou se mohou dozvédét
jejich pratele pires News Feed.

Administrator stranky ma pravo posilat fanouskiim stranky zpravy. Facebook Pages tak lze
vyuzit k vytvofeni directmailové databaze.

Vytvoreni Facebook stranky je zdarma, vétSina obsahu stranky je viditelna i bez pfihlaSeni na
Faceboook, tj. odkudkoli z internetu. Od 1éta 2009 1ze navic pro Facebook stranky nastavit i kratsi
URL ve formatu http://www.facebook.com/*****,

Vétsina velkych firem jiz stranku na Facebooku ma, napt. ¢eska Kofola ma na Facebooku

téméi 170 000 fanousku (Obr. 5.)
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Obr. 5: Facebook stranka Kofoly Zdroj: Facebook.com

2.5 Placena reklama na Facebooku

Vedle nastroji jako Facebook API, Facebook Events nebo Facebook Pages, jejichz vyuzivani neni
zpoplatnéno, nabizi Facebook tradi¢ni internetové reklamni kampané zalozené na zobrazovani
odkazt. Reklama ma standardné podobu ,,obrazek plus text”, Ize ji ovS§em omezit pouze na text.



Zadavatelé reklamy mohou cilit podle regiontl, jazyka a demografickych tdaji. V soucasné dobé
nelze a Ceském Facebook piehlidnout kampaii PoStovni spofitelny na Cervené konto.

ZAVER

Facebook.com je ctvrta nejnavsStévovanéjsi adresa na internetu a nejveétSi online socidlni sit.
V Ceské republice uzivatelska zakladna Facebooku rychle roste, v soucasnosti pouziva Facebook
ptes 1,5 mil. Cecht. Od ostatnich lokalnich socialnich siti se Facebook lisi jednak
internacionalitou a jednak architekturou. Architektura Facebooku, resp. nékteré specifické funkce
jako News Feed, Facebook Events, nebo Facebook Pages nabizi moznosti nizkondkladové
propagace.

Velky potencial Facebooku spo¢ivd v moznosti vytvofeni komunity nadSenych ptiznivci,
fanouski, znacky a vyuziti této pozitivni energie a spoleCensky vazeb piiznivcl V propagacnich
kampanich. Piikladem z eského prostiedi je UspéSnd aplikace znacky Pilsener Urquell ,,Posli
Plznicku*.
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