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Abstrakt

Niektori 'udia povazuju fungovanie v rdmci komunitnych webov stale za obycajny sociologicky
experiment. Ti druhi uz pris§li na to, akym spdsobom vyuzit potencidl socidlnych sieti. Najma
mladez pretavuje hyper-aktivitu vo svojich pouzivatel'skych profiloch do jednoduchej zébavy,
komunikacie so starymi zndmymi a navdvédzovania novych kontaktov. Ti ,,najSikovnej$i* z nas sa
snazia obsadit’ zatial nevyuzity priestor pre bezplatni reklamu na cokol'vek (od pozvanky
na koncert lokéalnej skupiny az po premyslenti propagéaciu politickej strany). Prave pre politicky
¢innych l'udi, samotné parlamentné strany a timy, realizujuce predvolebné kampane bude
(v pripade Zupnych volieb na jesen 2009 a parlamentnych volieb v lete 2010 na Slovensku)
Vv blizkej budticnosti tloha socidlnych sieti a komunitnych serverov nezanedbatel'na. Momentalne
najznadme;jsi a najnavstevovanej$i komunitny server Facebook, ktory vo februari 2009 oslavil piate
vyro¢ie (pouziva ho 300 miliénov aktivnych pouzivatelov/iek v 70 jazykoch), dospel
Vo vysehradskej oblasti (Mad’arsko, Pol'sko, Cesko a Slovensko) do $tadia masového média,
s ktorym musia tvorcovia/kyne Zurnalistickej téorie pocitat’.

Krluacové slova: Socidlna siet’, pouzivatel'sky profil, reklama na internete, politickd kampan,
Facebook

Abstract

Being registered at community webs might be still considered by some people simply as
a sociological experiment. The others have already realized the potential of it. Especially young
people transform their energy in theirs” user profiles into a simple fun, communication with theirs’
acquaintances or into gaining new contacts, very often called friendship. The ,,most clever” people
are trying to use this unoccupied online space to money free advertisement of anything (From
invitation to local music band concert to smart political party presentation). The future role of
community webs and social networks is going to be inconsiderable especially for politically active
people, political parties and their teams preparing election campaigns (In case of Slovakia in
upcoming autumn 2009 election for regional mayors or national parliament election in 2010).
Nowadays, one of the best known and most attended community server Facebook, which has
celebrated the fifth anniversary in February 2009, (and is used by 300 millions of active users in
70 languages), has in Visegrad region (Hungary, Poland, Czech Republic and Slovakia) developed
into a mass-medium, which needs to be taken into account even by journalistic theory makers.
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UvoD

Obrovskému a najmi rychlemu boomu socialnych sieti s tazkost'ami odolavaji aj ti najzarytejsi
odporcovia/kyne. Vo svojej popularite dokonca prekonavaji emailovli koreSpondenciu a stavaji
sa novou formou komunikacie, ktoru pouzivaji denne desiatky milionov pouzivatelov/iek.
Momentalne najznamejsi a najnavstevovanejsi komunitny server Facebook, ktory vo februari 2009
oslavil piate vyro€ie (pouziva ho 300 milionov aktivnych pouzivatel'ov/iek v 70 jazykoch), dospel
vo vySehradskej oblasti (Mad’arsko, Pol'sko, Cesko a Slovensko) do $tadia masového média,
s ktorym musia tvorcovia/kyne zurnalistickej téorie, ale aj zdkonodarcovia/kyne pocitat’.

V blizkej budtcnosti sa urcite zaplni aj zatial’ nie celkom vyuzity reklamny potencial socialnych
sieti, hoci s politicky orientovanymi kampanami sa uz mohli ¢lenovia/ky vo svojich komunitnych
serveroch stretnut’. Dat” dohromady politicku akciu, ktort by si vSimli takmer vsetky celostatne
médid, nebude uz ziaden problém. Na Slovensku to skupine (podporujucej opozi¢nui kandidatku
Ivetu Radicovll) pred prezidentskymi vol'bami v marci 2009 vyslo — hoci vitazstva svojej hrdinky
sa nedockali. Pre politicky Cinnych TI'udi, samotné parlamentné strany a timy, realizujice
predvolebné kampane bude (z dovodu rychleho, jednoduchého a bezplatného zviditel'nenia sa —
v pripade Zupnych volieb na jesenn 2009 a parlamentnych volieb v lete 2010 na Slovensku)
Vv blizkej buducnosti loha socidlnych sieti a komunitnych serverov nezanedbatelna.

Prejavmi negativneho vplyvu anonymity na internete trpi takmer kazda diskusia na internete.
V skutocnom svete si I'udia nedovolia byt taki hadavi, drzi az vulgarni. No od virtualnych hrozieb
k drsnej realite nie je az tak d’aleko. Tuto jesen sa na vSetkych komunitnych weboch realizuji
hadaniachtivi ,,flejmery/ky“ v Ceskej a Slovenskej republike v svojraznych hodnoteniach
stitaziacich CeskoSlovenskej SuperStar. Politici/¢ky pridu narad az na jar. S rozvojom masovo-
komunika¢nych prostriedkov sa objavuje novd forma ublizovania — kyberSikana. Na portéle
YouTube staci par kliknuti a objavia sa desiatky zdznamov o fyzicky ¢i psychicky tyranych
obetiach (a ich tragickych koncoch). Preto si treba dobre rozmysliet’, kol'’ko toho o sebe vo svojich
profiloch, blogoch &i statusoch zverejnite. Coraz viac sa totiz v suvislosti so socialnymi sietami
skloniuju aj spojenia: ochrama stkromia, internetova etika ¢i internetova policia. Zaujimavych
vysledkov sme sa dockali aj v rdmeci prieskumu, ktorého ciel'om bolo zistit’, pre€o pouZzivaji a ako
vnimaji fenomén socialnych sieti Studenti/ky slovenskych univerzit.

1. DRUHY SOCIALNYCH SIETI

Dnes by bolo zbyto¢né branit’ sa trendu: fungovat’ v socidlnych sietach. Jedni ich povazuju
za obyCajny sociologicky experiment, druhi za priestor pre zabavu, online-komunikéciu
a navdvizovanie kontaktov (pricom uz davno nejde len o malo sebavedomych ¢i vyrecnych
jedincov), treti (ti predvidavi a najSikovnejsi z nas) za vyborny priestor pre bezplatnu reklamu na
cokol'vek (od pozvanky na koncert lokalnej skupiny az po premyslent propagaciu politickej
strany), ti posledni uz za tvrdy biznys.

1.1. Na prvom mieste Facebook

Facebook uZz ddvno nie je len nastroj komunikacie. Celd stranka je akysi interaktivny dennik
pouzivatel'a/ky, ktory ponika moznost’ druhym zdiel'at’ vaSe zazitky. Zaroven systém umoznuje
n4jst’ na zéklade vasho profilu l'udi, s ktorymi mate nieco spolo¢né. Vyhnete sa tak mnoZstvu
fiktivnych avatarov, lebo Facebook je o l'ud’och, ktorych naozaj poznate a ddverujete im.
V sti€asnosti ma 70 jazykovych mutacii a jeho hodnota vyrastla na 10 miliard doléarov.

Komunita Facebooku sa rozprestiera po celom svete (70 % pouzivatel'ov/iek je z oblasti mimo
USA) a v rebricku populécie krajin by obsadila piatu poziciu. Na Facebooku je viac I'udi, nez zije
v Brazilii alebo Rusku, priCom v priemere sa kazdy den zaregistruje priblizne 600 tisic novych
pouzivatel'ov/iek.



Této najnavstevovanejsia svetova spoloCenska siet’ (podl'a alexa.com) Facebook oslavila svojich
pat rokov pdsobenia na internete. Zalozit’ tento projekt napadlo Studenta Harvardskej univerzity
Marka Zuckerbergera 4. februara 2004, ktory najprv vytvoril siet — fungujicu medzi
Studentmi/kami Harvardu. (Forst, 2009) Dnes Facebook vedie v kategérii socialne orientovanych
sluzieb/stranok vo vécsine monitorovanych krajin Eurdpy. Ceskych pouzivatelov/iek je
na Facebooku milion, prevladaji dvaciatnici/¢ky. Priblizne kazdy desiaty obyvatel’/ka Ceska
a kazdy piaty obyvatel/ka Slovenska ma na Facebooku svoj profil. V USA je registrovanych
najviac I'udi — cez 65 miliénov. Eurdpa je na tom podobne, pricom 17 miliénov pouzivatel'ov/iek
je z Velkej Britanie, po desiatich miliénoch nasleduje Franctzsko a Taliansko. V Norsku ma svoj
profil na Facebooku takmer 36 obyvatelov/iek zo sto, v Nemecku je to len 34 T'udi z tisicky.
(Polesny, 2009)

Facebook cez svoju vlastnu stranku Statistik zverejituje aj iné udaje: Ze priemerny pouzivatel/ka
ma na stranke 130 priatel'ov, kazdy mesiac sa nahra viac nez dva biliény fotografii, cez Strnast’
milionov videi, tri milibny eventov, kazdy den sa obnovi 45 milionov statusov v profiloch.
Prostrednictvom mobilnych telefénov sa k Facebooku pripaja vyse 65 milionov aktivnych
pouzivatel'ov/iek.

1.2. Najrychlejsie informacie cez Twitter

Socidlne siete nie st len priestorom pre zabavu. Moézu byt tiez vitanym pomocnikom
personalistov/iek, headhunterov/iek ¢i roznych Specialistov/ok, ktori maji moznost’ vyberu medzi
obrovskym mnozstvom potencidlnych zamestnancov/kyn a nadejnych talentov. Rozsiahly zoznam
socialnych sieti (okolo 135 podla alexa.com a wikipedia.org) stdle nie je konecny, naviac nie
vSetky moZno spol’ahlivo zaradit’ do kategorie spolo¢enského webu ¢i komunitného serveru.

Stagnujici hudobne orientovany komunitny server MySpace na nastup Facebooku vel'mi akcne
nezareagoval, preto sa za redlneho konkurenta povaZuje momentdlne mikrobloggersky portal
Twitter, ktora vsadza na jednoduché a rychle zdiel'anie kratkych textovych sprav. Twitter sa stal
Drbz.cz. Na Twitteri po viac ako dvojro¢nej prevadzke piSe cez dva milidony pouzivatelov/iek, je
jednoduchy, neobtazuje l'udi ruSivou reklamou. Pouzivat ho moZno pasivne ¢i aktivne,
U novinarskej obce si ziskava Coraz vacSiu oblubu. Jeho hodnota je najmd v tom, Ze tu sa
informécia objavi rychlejSie nez na ktoromkol'vek inom kandle. Je to teda konkurencia obl'ubenym
aktualizacie oznamujucim RSS zdrojom. Na Twitteri sa objavuji novinky od svetovych vyrobcov
softvéru, ale aj mikrology celebrit. Napriklad na mikroblogu ,,postsgoogle sa kazdych desat
mintt objavi aspoti jeden &lanok o Google. (Cizek, 2009)

1.3. Ceské a slovenské siete

Na Slovensku mame dostatok sieti, ktoré by mohli konkurovat. Ziadna viak neponiika vietko.
Stranka, kde sa daji vymienat' ,zazitky", je napriklad Booom. Jej hlavnhym nedostatkom je
spoplatiiovanie a zameranie na hudobné podniky. Medzi mladymi 'ud'mi mimoriadne oblibeny
portal Azet ponuka moznost albumov, chatu, sprav, no je anonymny, ¢ize nepoznate l'udi,
s ktorymi sa rozpravate. Kyberia je do istej miery tiez anonymny (v profile o sebe nemusite
prezradit’ ni¢, vystupujte pod vymyslenym nickom), no asi najdlhSie fungujici komunitny web
s vopred zadefinovanymi pravidlami pre fungovanie jednotlivych for, ako aj pre vpustanie novych
Clenov do svojho intelektudlneho sveta. Ma dokonca vlastny sendt (tvoria najstarsi
a najpopuléarnejsi clenovia/ky Kyberie), ktory ist¢ komercné aktivity ¢i zmeny servera navrhuje
a rozhoduje 0 nich v hlasovani.


http://forst.blog.respekt.cz/

Hoci celosvetovo najrozsirenejSia socidlna siet Facebook uto¢i aj na pouzivatelov/ky
z0 Slovenska a Ceska, u nasich susedov na socialne siete z domacej produkcie nestagia. Podl'a
prieskumu Mediaresearch si prvenstvo drzi stranka Spoluzéci od Seznamu a po nej sluzba Lidé.
Klesajuicu tendenciu zaznamenava donedavna uspesna sluzba Libimseti, kde zostavaju
predovsetkym tinedZeri/Ky. (Sedlak, 2009) Este su tu pre naro¢nejSicho (intelektualne zalozeného)
Cloveka dve d’alsie siete, podobné slovenskému portalu kyberia.sk: nyx.cz a cyberspace.cz.

2.  OTAZKA SUKROMIA

V sucasnosti sa tazko definuju a eSte tazSie obhajuji (po preniknuti do databazy réznymi
hackerskymi skupinami a po pripadnom zneuziti osobnych tdajov ¢i sukromnych fotografii) prava
pre verejny a sukromny pristup do pouzivatel'ského profilu. Akondhle niekto zneuzije sikromie
Cloveka na internete, dotknuta osoba ma narok na rieSenie tejto situdcie s narusovatelom (aj
nasude). Ked si vSak c¢lovek dobre precita podmienky pouzitia svojich Udajov, s ktorymi
na zaciatku pri registracii na konkrétnu socialnu siet’ suhlasil — je vpodstate v pasci. (Bitto, 2009)

Z pouzivatel'ov/iek Web 2.0 (donedévna len konzumentov/iek obsahu) sa skokom stali I'udia, ktori
mali potrebu generovat’ svoj vlastny obsah a publikovat’ ho. Typickym prikladom je blog, ktory
registrovanym pouzivatelom/kam umoznuje vytvarat’ si internetové stranky a kfmit’ ich obsahom
podl'a vlastného uvézenia. Na pomoc novodobym redaktorom/kam — bloggerom/kam a ostatnym,
¢o publikuji online (ako aj ich rodi¢om/kédm), prichddza viacero webov zameranych
na problematiku sikromia: zodpovedne.sk a bezpecnenainternete.sk (o bezpecnosti na internete),
oou.mico.sk (o ochrane osobnych udajov). (MICo, 2008)

2.1. Databaza kontaktov ma cenu zlata

Jednym z najvicsich rozdielov medzi komunitnymi portalmi Facebook a MySpace bol spdsob,
akym ste sa mohli dostat’ k profilom ich ¢lenov/iek. Zatial’ co na MySpace boli profily odjakziva
verejné, na Facebooku sa k vaSmu profilu mohli dostat’ len vasi kamarati/ky. Odteraz je vSak
mozné si nastavit’, ¢i bude osobny profil verejny alebo privatny. (Gunda, 2009)

Pri registracii do socidlnej siete malokomu prekéaza, ze musi do prislusnych polic¢ok vyplnit’ svoje
meno a priezvisko (hoci na komunitnom webe bude vystupovat’ pod skratkou, nickom). Ked’ sa
k menu vyplnia aj zaluby a oblibené ¢innosti, davame nielen konkrétnej sieti, ale aj d’alSim
webom novy zdznam do databazy, ktord presne reflektuje nase redlne Zivoty. Takato databaza ma
pre cielent reklamu cenu zlata. (Bitto, 2009)

2.2. Anonymita v ramci online-diskusii

Anonymita v nas prebudza aj zI¢ stranky nasej osobnosti. V kontexte internetu to neznamena len
poddanie sa viac ¢i menej spoloCensky nebezpecnym uchylkam a devidcidm, prejavmi
negativneho vplyvu anonymity na internete trpi aj takmer kazdd diskusia na internete.
V skuto¢nom svete si I'udia nedovolia byt’ taki hadavi, nezodpovedni, ustipacni, drzi a vulgarni.
De facto tym nicia internetové diskusie.

Délezitym faktorom v boji proti anonymite internetu je vladna moc. Sloboda slova a anonymna
sloboda slova totiz nie je to isté. Obzvlast vypuklé to je v krajinach ako Cina, ktora cenzurou
internetu dokazala, ze sa s anonymitou na internete da bojovat. Demokratické krajiny na to ida
okl'ukou cez elektronické identifikacné preukazy, ktoré postupom casu budii moct’ byt pouzité aj
na internete ako spolahlivd legitimacia. Skor ¢i neskor zrejme dospejeme do stadia, ked
anonymné vystupovanie na internete bude povazované za neslusné, alebo prinajmenSom aspon
podozrivé. (Brat, 2007)



3.  BUDUCNOST SOCIALNYCH SIETI

Aktualizovanie svojich osobnych statusov na spolocenskych strankach je novou formou
komunikacie. Takyto spdsob komunikacie pomocou socidlnych sieti pouzivaji denne desiatky
milionov pouzivatelov/iek. Uvedeny ndrast sa povazuje za zaciatok tzv. real-time webu, ktory je
vSadepritomny. (Sillmen, 2009)

Agentira TNS SK zrealizovala vo februari tohto roka prieskum, ktorého cielom bolo zistit
aktualny stav ,internetizacie I'udi na Slovensku. Participovala na fiom reprezentativna vzorka
1066 respondentov. Z vysledkov Studie ,,Internet a Slovensko konkrétne vyplyva, Ze internet
vyuziva aktivne — €ize aspon raz za mesiac — viac nez polovica obyvatelov Slovenska (53,7 %).
Ked uvedeny udaj porovname s predchadzajucim rokom, zaznamenavame narast. Predtym iSlo
0 46 % aktivnych pouzivatel'ov/iek, ¢ize narast o vySe Sest’ percent. (Kovac, 2009)

V poslednych dvoch mesiacoch sa pocet novych pouzivatel'ov starSich viac nez 35 rokov
zdvojnasobil. Najrychlejsie rastiicou vekovou kategdriou aj nad’alej zostavaju Zeny starSie nez 55
rokov, na rozdiel od skupiny teenagerov/iek, ktora znamenala celkom nizky nérast. V sti¢asnosti
viac pribuda l'udi vo veku medzi 45 az 65 rokov, nez mladych teenagerov/iek. Dévod vel'kého
rastu skupiny starSej vekovej kategorie nie je celkom jasny. Nie je vSak vylucené, Ze za narastom
stoja hromadné prepusStania a zvySenie celkovej nezamestnanosti USA, sposobené hospodarskou
krizou. (Balint, 2009)

3.1.  Vyhodny priestor pre reklamu

Snaha o ¢o najvacsie zviditelnenie sa na socialnych sietach a blogoch ma 1 ekonomicky podtext.
Tento spdsob je jednoducho lacnejsi, nez televizne, rozhlasové spoty ¢i tlacené reklamy.
»Staromddne oslovovanie zdkaznikov/ok cez tradicné masovo-komunikaéné prostriedky sa stava
diskutabilnym. Nové spOsoby propagacie se tak uplatiiujii predovSetkym dnes, ked’ sa prakticky
vietky spolo¢nosti snaZia o najviac znizovat’ svoje naklady. (Svec, 2008)

Facebook Zije predovsSetkym z reklamného systému, ktery v ramci svojej sluzby prevadzkuje.
Firmy si tu mézu zalozit’ vlastnll stranku s prezentdciou a ti mozu nechat’ propagovat. Mozno
presne vybrat’ cielovl skupinu, pre koho ma byt reklama urcena (napr. podla regionov, veku,
pohlavia, vzdalania pouzivatel'ov/iek). Vdaka reklamnému systému sa mozno dopatrat
zaujimavych dat tykajacich sa 'udi na najnavstevovanejSej socialnej sieti. St totiz k dispozicii
odhady o poctoch pouzivatelov/iek v jednotlivych kategdridch, aby mohol zadavatel' reklamy
vediet, kol’ko l'udi sa da konkrétnou kampanou oslovit’. (Polesny, 2009)

3.1.1. Lacnejsi, hoci otravnejsi sposob propagacie produktov

Ako moéze vyzerat nova forma propagacie zo strany prevadzkovatelov/iek konkrétneho
komunitného webu? Ponuknu nejakej firme sto tisic dusi — teda majitel'ov/ky pouzivatel'skych
profilov, ktorych zaujima technika alebo farmaceutika, a ktorym mo6Zu absolitne podla
odstihlasenych registracnych podmienok zaslat’ e-mail (ponuku produktov). Ak tato firma bude
suhlasit’, staci uz len dohodnut’ cenu. S uvedenym prikladom sa budeme stretavat’ Coraz CastejSie,
pretoze podmienky a nastroje nebrania takémuto pouZitiu do budticna. (Bitto, 2009)

Je to Sikovny marketingovy tah, ale z hl'adiska koncového pouZzivatel'a otravny. Stravite nakoniec
pri preklikédvani a pozerani veci, ¢o ste ani vidiet nechceli vidiet’, vel'a asu. Stale sa vSak hovori,
ze socialne siete majui nevyuzity reklamny potencial. Ide stdle o relativne novy nastroj
na budovanie znacky. Nie je vylucené, ze onedlho bude reklama v ramci socialnych sieti
doplnkovou zlozkou reklamného mixu. Ako prvi objavili novy svet pre lacni propagaciu



¢ohokol'vek hudobni promotéri/ky, internetové obchody a d’alSie on-line sluzby. Socidlne siete
maju vyrazny rastovy potencial. Uz l'udi nenalakate klasicky — na bannery na weboch, treba ist’
za nimi tam, kde sa citia ,,prirodzene* a st na to zvyknuti.

Propagacia prostrednictvom socialnych sieti je vyhodna aj pre I'udi z najroznejSich obc¢ianskych
zdruzeni, neziskovych organizacii, ktori nemaju prili§ vela penazi na prezentovanie svojich
aktivit. Vdaka vytvaraniu ,,fan pages®, ,,groups” a ,.events* (fanusikovskych stranok, skupin
a podujati) na socidlnych sietach mézu dat’ o sebe vediet’ — bezplatne, rychlo a za kratky cas vela
(zndmym aj neznamym) 'ud’om naraz.

3.1.2.Firmy musia zaujat’

Firmy musia byt ¢oraz viac aktivne a kreativne, aby na socidlnych sietach zaujali. Firme uz
nestaci mat’ len profil, je nutné ho sprevadzat’ aj nejakou aktivitou. Prikladom origindlnej kampane
modze byt projekt fast-foodového retazca Burger King, ktory ponukal poukazku na jeden
hamburger za to, Ze si uzivatelia/ky Facebook-u musia vymazat' desat’ svojich kamaratov/iek
z profilu. Akcia bola Gspesna a uzivatelia/ky pre hamburger obetovali 250 tisic kamaratov/iek.
(Beranek, 2009)

Americka spolo¢nost’ IBM spustila testovaciu prevadzku svojej novej sluzby, ktord spéja niektoré
funkcie socialnych sieti ako Facebook a réznych biznis nastrojov. Nova sluzba ma nazov
Bluehouse a poskytuje zékladné funkcie ako IM komunikdaciu, zdiel'anie dokumentov, webové
konferencie ¢i nastroje na vytvorenie biznis siete. Umoziuje editaciu profilu, tvorbu zloziek.
Vsetko je poskytované pomocou cloud platformy. Samotné riadenie projektu sa tak méze odohrat’
v online svete. Od pozvanky na projekt cez stretnutie az po zdiel'anie materialov. (Balint, 2008)

3.2. Priestor pre politicku propagaciu

Pre politicky ¢innych l'udi, samotné parlamentné strany a timy, realizujiice predvolebné kampane,
bude (z dovodu rychleho, jednoduchého a bezplatného zviditeInenia sa) tloha socidlnych sieti
a komunitnych serverov v blizkej buducnosti urcite zaujimava.

3.2.1.ZvysSovanie zaujmu o politiku u mladych

Koncom januara v Cesku média informovali o happeningu proti Vaclavovi Klausovi a za priamu
volbu prezidenta. Organizatori demonstracie svoju akciu propagovali prave na Facebooku.
Skupiny tohto komunitného webu: ,,Stydim se za svého prezidenta“ a ,Neosladis* tak
pravdepodobne po prvy raz dokazali dat’ na Facebook-u dohromady politicku akciu, ktora si
vS§imli takmer vSetky celoStatne média.

Profil Ivety RadiCovej mohli najst’ fanasikovia/Cky na Facebooku ako prvy spomedzi profilov
ostatnych prezidentskych kandidatov/ok. Neskor nasledoval aj profil Ivana GaSparovica.
Konzervativny kandidat FrantiSek bral tento komunitny portdl naozaj vazne a s 'ud’'mi si online
podebatoval v skupine ,,Volim Fera!* (Ondrasik, 2009)

Na Slovensku skupina mladych T'udi okolo spisovatel'a Michala Hvoreckého lobovala niekol’ko
mesiacov pred marcovymi prezidentskymi volbami za opoziéni kandidatku Ivetu RadiCovu.
Skupina na Facebooku: ,,Volim Ivetu Radi¢ovu za prezidentku republiky* dosiahla pocet 13 700
podporovatel'ov/liek. Aktivista Michal Hvorecky premyslene ,,zattoc¢il na nevyuzity potencial
mladych l'udi, ktorym je dnes slovenska politika nesympaticka, ale ktori st zaroven denne
zaveseni na internete. Komunikuju so znamymi cez komunitné weby, a tym padom reaguju na
podnety novych masovo-komunikacnych prostriedkov, ako je Facebook (a pozvanky do réznych



skupin, fanusikovskych stranok a fanklubov ¢i skor anti-fanklubov znamych osobnosti — aj
politicky ¢innych).

3.2.2.Vol’by do parlamentu na socialnych sietiach

Jedna z prilezitosti pre politické strany na Facebooku boli eurovolby v juni 2009. Asi najlepsie si
na komunitnom webe u ¢eskych susedov stdlo ODS so svojou kampanou ,,Volim ODS ve volbach
do Evropského parlamentu v ¢ervnu 2009 s troma tisickami podporovatel'ov/iek. (Klimes, 2009)
Ostatné ceské strany na Facebook-u driemali. Vytvorend skupina ,,Volim SMER
do europarlamentu“ mala v ¢ase eurovolieb na tom istom komunitnom webe 30
podporovatel'ov/iek, dnes ich je okolo 190. Eurdpsky parlament predstavil komunikaénu stratégiu
K janovym eurovolbam, v ramci ktorej chcel primét Eurdpanov/ky k zadujmu o eurovolby cez
vybrané servery MySpace, Facebook a YouTube. (Malek, 2009)

Rovnako ako v poslednych prezidentskych ¢i europarlamentnych volbach, tak aj v pripade
nadchadzajicich Zupnych a parlamentnych volieb na Slovensku mé vécSina kandidatov/iek
vytvorené profily na Facebooku (v buducnosti mozno pribudnu profily na Twitteri). Predvolebna
rivalita a snaha zaujat’ mladého nerozhodnutého voli¢a/ku sa nevyhne komunitnym serverom.
Hoci o zakladanie skupin (groups) ¢i fanusikovskych stranok (fan pages) sa snazia najmi noveé,
neddvno vzniknuté politické zoskupenia na politickej scéne, ktoré sa takto snazia dostat’
do povedomia verejnosti. Ide napriklad o novu stranu Bélu Bugara Most-Hid, ktora ma zatial’ 450
podporovatel'ov/iek. Uderna strana Sloboda a solidarita, ktora podla prognéz ma realne $ance
dostat’ sa do parlamentu, ma na Facebooku okolo 6000 podporovatelov/iek v skupine SaS
a d’alsich 6000 na fanuSikovskej stranke. Dlhodobo fungujuce politické strany, ktoré maju aj
vekovo starSiu voli¢skl zakladiu (Krestansko-demokratické hnutie alebo Hnutie za demokratické
Slovensko) o propagacii na socidlnych sietiach zatial neuvazuji. Mladi T'udia, zmyslajici
pravicovo alebo konzervativne sa vSak v istych pripadoch vedia nazorovo spojit’ a vyjadrit’ svoje
nesympatie voc¢i lavicovej vladnej strane SMER a jej lidrovi Robertovi Ficovi — konkrétne
Vv skupine ,,antiFICO* v poc¢te 20400 podporovatel'ov/iek.

4. PRIESKUM

Prvotny prieskum sa zameriaval na orientacné zistenie vnimania a pouZivania socialnych sieti
Studentmi a Studentkami vysokych §ko6l na Slovensku. Za zdkladni vyskumna metodu pre zber
empirickych tidajov bola zvolena metoda explora¢na — prostrednictvom online-dotaznika.

4.1. Realizacia prieskumu

Hlavnym cielom né&sho prieskumu bolo dotaznikovou metddou zistit’, preCo pouzivaju a ako
vnimaju Studenti/ky vysokych $kdl fenomén socialnych sieti (a ako hlboko zapojeni az ,,zavisli* st
na nich oni samotni). Na zadklade tohto ciel'a sme stanovili nasledovné konkrétnejSie vyskumné
ciele: zistit, kol’ko Casu travia online na internete; kolko (a kde vSade) maji vytvorenych
pouzivatel'skych profilov v ramci komunitnych webov; pre¢o vyhladavaju socialne siete; kol'ko
maju virtudlnych a kol'ko redlnych ,.kamaratov* v pouzivatel'skych profiloch. Orienta¢ne sme sa
otazkou dotkli témy ,.flame-wars*“ (Gtocnych slovnych ohinovych vojen, virtudlnych hadok),
politickej prezentécie a reklamy v ramci komunitnych webov.

Predmetom v poradi uz druhého prieskumu na tato tému je (hyper)aktivita zo strany
Studentov/Studentiek a ich vysoky zaujem o socidlne siete. Medzi objekt prieskumu sa zaraduji
uzivatelia/ky, ktori st denne online, aktivni na internete. Zakladny subor teda tvorila skupina
mladych l'udi, pricom prieskum sa vykonaval v septembri 2009 na vybranej vzorke (Studentoch
a Studentkach vysokych $kol na Slovensku: prevazne na UK v Bratislave, UCM v Trnave a UKF
v Nitre). Z celkového poctu 120 rozoslanych sa ziskalo naspét’ vyplnenych 63 online-dotaznikov.



Treba podotknut’, Ze v budicnosti sa bude prieskum opakovat’, pricom neskor pdjde o vacsi pocet
otazok (viac konkrétne vyspecifikovanych) a ¢oraz vacsiu vzorku respondentov/iek.

4.2. Vysledky prieskumu na zaklade odpovedi z dotaznika

Dotaznik v ramci prieskumu vnimania a pouzivania socidlnych sieti Studentmi a Studentkami
slovenskych univerzit obsahoval desat’ otazok a jeho vyplnenie netrvalo dlhsie ako pat’ minut.
Zber a spracovavanie dat prostrednictvom online-dotaznika sa vykonaval v septembri 2009
(pricom obdobny prieskum prebiehal uz v obdobi od marca do aprila 2009).

Na uvod bolo zaujimavé (okrem povinnych udajov) ziskat prehlad o tom, kol'ko hodin denne
travia ,,online* na internete Studentky a Studenti slovenskych univerzit. Priemerny vysledok bol
6,7 hodiny. Podl'a odpovedi na druhu otazku (V kolkych socidlnych sietach/komunitnych weboch
mas vytvoreny pouzivatel'sky profil?), maji opytovani/é vytvoreny profil priemerne v troch
komunitnych weboch. NajcastejSie sa spominali: Facebook, Azet, Unister, Kyberia ¢i Last.fm, ale
objavili sa aj velmi netypické/Specifické siete, ako: fotografické Rangefinderforum ¢i hudobné
Kvaudio. Podl'a respondentov/iek boli dovodmi — zapojit' sa do socidlnej siete predovsetkym:
moznost’ prezenticie tvorby, dobry pristup k informécidm, udrziavanie kontaktov (so starymi aj
novymi znamymi), oddych (zébava a relax), prezentovanie zaujimavych informacii druhym.
Opytani/é ocefiuju na svojich komunitnych weboch najviac: jeho vSeobecnu rozsirenost’
(pouzivanost’), interaktivitu, vSestrannost’, rychlost’. V priemere ma kazdy z opytanych vo svojom
pouzivateI'skom profile (vo svojom najnavStevovanejSom komunitnom webe) 292
,kamaratov/iek* (friends), pricom z tychto virtudlnych kamaratov/iek ov povazuju za priatel'ov/ky
aj v skuto¢nom zivote/realnom svete len v priemere 61 z nich.

Na otdzku z dotaznika, ¢i sa uz niekedy dostali do virtudlnej slovnej vojny (tzv. flame-war) pocas
svojho virtudlneho posobenia v komunitnom webe, odpovedalo 70 % Studentov/iek slovenskych
univerzit: nie. Ked’Ze tato otdzka bola otvorena (v predchadzajicom jarnom prieskume aj v tomto
jesennom prieskume), opytani/€ mohli odpoved’ doplnit’ konkrétnym prikladom. Jeden Student sa
na Facebook-u ,,hadal” s ostatnymi v ramci diskusie o politickej téme (Vol'ba prezidenta/ky SR),
na Kyberii st pre in¢ho respondenta zdrojmi vyhrotenych diskusii zvd¢Sa environmentalne témy
(vyrtibanie lesa kvoli stavbe golfového ihriska atd.). Dalsi z opytanych sa v komunitnom webe
eSte nezapojil do flame-war, no rad sa ,,hada“ v online diskusiach pod c¢lankami o Sporte
Vv internetovych vydania slovenskych dennikov. Téma ,,Vychodné Slovensko verzus Bratislava“
byva Castym zdrojom burlivych slovnych vojen aj na komunitnom webe Kyberia, kde sa
V priemere raz za pol roka rozprudi aj niekol’kodnova hadka medzi vzdelanymi a nevzdelanymi
pouzivate'mi/kami na tému: ,,potreba vysokoskolského vzdelania a vstup do praxe®.

Pri otazke: akt prezentaciu politickej strany ¢i konkrétnej politickej osobnosti zaregistrovali
na komunitnych weboch, spomenulo 79 % opytanych preyidentsk¢ volby na Slovensku
a superenie fanklubov Ivana GaSparovica a Ivety Radi¢ove;j. Niektori z nich si v§imli predvolebnu
kampaii Roba Beiia do VUC. Az 11 % opytanych vyjadrilo na internete svoje sympatie strane
Pirate Bay, ktora vo Svédsku prekvapivo uspela vo volbach do EP, a prijali by zaregistrovanie
Slovenskej piratskej strany. Z cielenych rekldm (na konkrétne produkty, zdruZenia, sluzby,
eventy) na Facebooku oslovila 37 % respondentov/iek ponuka jazykovych kurzov, 12 %
zareagovalo na dovolenkové ,,last minute”, medzi odpoved’ami boli napriklad spomenuté kurzy
fotografovania, online pozi¢ovia kabeliek, knihkupectvo Martinus ¢i Caje znacky Lipton.
Za menej ¢asté, no zaujimavé produkty mozno z odpovedi opytanych vypichnut’: plySové mikroby
z www.kompot.sk, hand-made nausnice z www.saShe.sk ¢i ekologické tasky z www.ecobag.cz.


http://www.sashe.sk/

4.3. Diskusia (Vyhody a nevyhody socialnych sieti)

Hoci si to samotni respondenti/ky pri svojich odpovediach neuvedomovali, resp. nepripustali —
,»zapojenie sa*“ do siete mé vplyv na komunikaciu medzi 'ud'mi. Hoci nedochadza k absolutnemu
fyzickému odcudzeniu, budu sa objavovat’ Coraz CastejSie absurdné situacie, kde budi mladi 'udia
V jednej miestnosti komunikovat’ medzi sebou nie slovami (zo€i-voci), ale cez online-chat. Toto
moze byt jedna z nevyhod socialnych sieti v budticnosti.

Kazdy pouzivatel/ka prostrednictvom svojho interaktivneho dennika a zmien vo svojom profile
pontka moznost' druhym zdielat’ vlastné zazitky, vyhladavat’ a nadvdzovat vztahy — aj cez
odpovedanie Vv kvizoch, prisluSnost v najroznejSich skupinach, fankluboch a sietach
(organizovanych podl'a geografického Statu/regionu, pracovného miesta alebo Skoly). Na rozdiel
od inych stranok, v spoloCenskom webovom portidle Facebook komunikujete len s lud’'mi
(kamaratmi/kami), ktorych poznate. Vyhnete sa tak mnozstvu fiktivnych avatarov a najmé
kybersikane. Na Twitteri mdze ¢lovek dokonca posobit’ pasivne a pritom sledovat’ najaktualnejsie
mikroblogy z vyselektovanych oblasti.

Vd’aka vSeobecnej pristupnosti, rychlosti a finan¢nej dostupnosti sa dokazu davat’ veci do pohybu.
Stac¢i par kliknuti mySou a moZete ako lokalne obcianske zdruZenie poziadat'® 100 svojich
podporovatel'ov/iek (z ,,fan page) alebo tych 250 kamaratov/iek zo svojho profilu 0 venovanie
2 % z dani. NajroznejSie zaujmové skupiny dokdzu bez vynaloZenia financii na reklamu pozvat
na svoju prednasku/koncert desiatky az stovky l'udi. Alebo tisicky — ako tomu bolo v pripade
slovenskych prezidentskych volieb v marci 2009 aako tomu nepochybne bude aj v pripade
parlamentnych volieb v lete 2009.

4. ZAVER

V ramci globalneho rebricka nejnavstevovanejSich stranok sveta v roku 2009 (podl'a webu Alexa)
to vyzera vo vitaznej dvadsiatke nasledovne: 1. Google, 2. Yahoo, 3. Facebook, 4. Youtube, 5.
Windows Live; pricom Wikipedia je na 8. mieste, mySpace na 11. mieste, a Twitter na 15. Mieste.
V nasledujtcich rokoch bude boom socidlnych sieti pretrvavat’ a naberat na sile aj vaZnosti.

Zapojenie sa do socidlnej siete (akou je napriklad uZz velakrdt zmietiovany Facebook) je
jednoduchy a lacny spdsob, ako byt vdaka unikatnemu vyhladévaciemu systému v kontakte so
svojimi znamymi, pricom je jedno, ¢i ide o byvalého kolegu z prace, stratent spoluziacku
z0 zékladnej Skoly ¢i rodinného prisluSnika. Zarovenn pravidelnym aktualizovanim svojich
osobnych statusov na konkrétnych spolocenskych strankach davate vSetkym svojim
kamaratom/kam bezplatne a rychlo informaciu o vas, alebo o vaSich aktivitach. No uz ddvno nejde
len zabavu, nejde len o udrziavanie kontaktov, ide 0 biznys. A v neposlednom rade ide gaj
0 abstraktny priestor, kde su v online-spojeni miliony l'udi po celom svete, a kde jedinec moze
pohnit’ masou. Otdzne je, ¢i pozitivne alebo negativne, resp. v koho prospech (ekonomicky ¢i
politicky rast). Je to novéa forma komunikacie, ktord este v buducnosti moéze zohrat’ doleziti ulohu,
preto ju musi brat’ tedria masovo-komunikacnych prostriedkov vazne.
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