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Abstrakt

Potvrdenie, resp. vyvratenie teorie ,Spirdly mlcania“ porovnanim poStojov verejnosti
s medializovanymi nazormi V printovych médiach a mienkou prezentovanou na internete.
Internet ako prostriedok prezentacie alternativnych, opozi¢nych nazorov, alebo na posilnenie uz
existujucich, medializovanych stanovisk.
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Abstract

Confirmation, resp. refutal of theory of ,,spiral of silence* by comparison of public opinion with
print media opinion and opinion present on internet. Internet as a plattform for presentation of
alternative, opposition views, or reinforcement of already existing standpoints published in
media.
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Média su najddlezitej$im prostriedkom na informovanie a ovplyviovanie verejnosti, nakol’ko ,,
su hlavnym zdrojom informacii o spolo¢nosti... Si kanalmi, ktorymi sa d& zasiahnut’ verejnost’
a tlmo¢it’ im zvoleny pohl'ad na udalosti a okolnosti. (McQuail, 2007). Zaroven svojim
dosahom ,,vytvaraju z jednotlivcov verejnost’ schopna jednotne alebo aspon obdobne mysliet
a jednat’, lebo celym socialnym skupinam prindSaju zhodnt informéciu a interpretaciu® (Krejci,
2004).

M¢édiam sa stale prisudzuje socidlne integrujuca rola, podla ktorej zurnalistika podporuje
demokratické usporiadanie spolo¢nosti (ponatie médii ako straZzneho psa demokracie),
podporuje existujuce rozlozenie sil, lebo reprodukuje konsenzus o usporiadanej spolo¢nosti,
»~inymi slovami, prezentuje existujice usporiadanie sil ako prirodzené, ¢im vedie prijemcov
ktomu, aby ho povazovali za dané,” aVvramci socialnej rekons$trukcie reality ,,vypoveda
0 spoloc¢ensky akceptovanej Struktire sveta — ze pre prijemcu svet konStruuje a naznacuje mu,
¢o je normalne, spravne, akceptovatel'né (Jirdk, Kopplova, 2003).

Miniméalne patdesiat rokov je vSeobecne zndme, Ze médid nemaju taki neobmedzent moc, ako
si to mysleli vyznamni Cinitelia (nie vyskumnici) zaciatkom dvadsiateho storoc¢ia. Predstavu
,magickej strely“ vSemocnych médii nahradil pohl'ad na socialne konstruktivisticky
,dohodnuty* vplyv médii (McQuail, 2007).

V sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia, ked” sa teoretici opét’ vratili K predstave ,,skor silnych
médii* vznikla aj teoria $piraly ml¢ania Noelle-Neumannovej, podl'a ktorej ,,ludia nie st prili$
ochotni vyjadrovat’ svoje postoje, pokial citia, ze odporuju postojom prevazujicim v spolocnosti
alebo aspon v ich okoli — priCom masové média su faktor, ktory vyznamne ovplyviiuje podobu
prevazujucich postojov.*

Tézu Noelle-Neumannovej o ,,Spirale mlcania® sa v roku 1981 pokusili dokazat dve $védske
Stadie. ,,Jedna z nich ukazala vel'mi tesnu stvislost’ medzi §védskou verejnou mienkou a nazormi
v uvodnikoch tykajucich sa udalosti na Strednom vychode, priCom sa obidva tieto nazory
odchyl'ovali od ,,svetového nazoru“ meraného vyskumami verejnej mienky v niektorych inych
Statoch.” Novsi vyskum autorky spominanej teorie z roku 1991 sa tykal témy jadrovej energie.
,,Noelle-Neumannova nasla doklady sved¢iace o narastajicej medialnej pozornosti venovanej
tejto téme, sprevadzané plynulym néarastom negativneho referovania. Postupom casu tiez
zretelne klesla verejna podpora jadrovej energii, pricom nac¢asovanie a poradie zmien hovori pre
vzajomné Spirdlové posobenie predpokladanej tedrie.*

Podl'a Katza validita takejto teorie zavisi od miery existencie alternativnych referenénych sku-
pin. Cim viac ich v spolo¢nosti je, ,,tym sa ponuka mensi priestor pre fungovanie spominaného
procesu, lebo existuje vécSia podpora pre mensinové alebo odliSujuce sa nazory“ (McQualil,
2007). A prave internet by mohol pomoéct Sireniu alternativnych, opozi¢nych nazorov
a myslienok tych stran, ktoré sa do klasickych médii nedostant, a ,,prelomit™ Spirdlu ml¢ania.

Aj ked sa iluzie o internete ako 0 mieste ,,zrodenia aténskej demokracie® a ,,znovuozivenia
gréckej agory* so zaciatku devatdesiatych rokov nepotvrdili. Podl'a skeptikov sa vytvoril akurat
priestor na tvorbu uzavretych komunit, ktoré maju vacsi sklon zameriavat’ sa na spolocné témy,
zuzovat’ svoj rozhlad, nakolko l'udia srovnakymi myslienkami svoje ndzory vzajomne
posilnuju.

K podobnym zaverom dosli aj na InStitute socioldgie Berlinskej univerzity v rokoch 1999 az
2004, pri skimani komunikacie kontroverznych tém — humanneho vyskumu genému a geneticky
modifikovanych potravin - Vv printovych médiach ana internete. Zistili, ze sa nepotvrdili
oc¢akavania od internetu ako priestoru pre demokraticki komunikaciu, prekvapil ich nizky vyskyt
kritického postoja na internete, ktory bol porovnatelny s printovymi médiami



a ,,jednostrannejsia“ a menej pluralistickda komunikacia ako v printovych médiach - ,,verejna
hegemonia” Internet podla ich vyskumu prispel k posilneniu uz jestvujacich pozicii. Napriek
tomu v druhom s vyskumov zistili, ze internet je demokratickejsie Strukturovany, nakol’ko v iom
nasli 0 nieco $irSiu ndzorovu Strukturu ako v printovych médiach* (Gerhards, Schifer, 2007).
Nézory prezentované v médiach ana internete vSak v ani jednom z vyskumov neporovnali
s ndzormi Sirokej verejnosti. Nakol'ko len vel'mi mala Cast’ spolo¢nosti, ktord vyuziva internet na
hl'adanie informdcii zaroven prezentuje vlastné nézory, povazujem, na potvrdenie resp.
vyvratenie teorie Spiraly mlcania, za potrebné rozsirenie vyskumu o zistovanie verejného nazoru
prostrednictvom dotaznikov.

Vyssie spomenuté Studie, vzh’adom na obdobie ich vzniku, neskumali internet — prostriedok
ovplyviovania, ale aj prezentacie verejnej mienky — miesto pre alternativne, opozicné nazory.

VLASTNY VYSKUM

V ramci predvyskumu Kk svojej dizertaénej praci som kvantitativnou obsahovou analyzou
analyzovala nazory prezentované v printovych médiach — konkrétne v denniku Sme v obdobi
od novembra 2007 do aprila 2009 — vybranych blogov — blog.sme.sk, aktualne.sk, hnonline.sk,
prop.sk ainternetovych stran ztcastnenych stran konfliktu — S ndzormi verejnosti ziskanych
prostrednictvom dotaznika.

Skumana hypotéza: Nazory verejnosti sa zhoduju s najviac medializovanym nazorom a nazorom
prezentovanym na internete.

Od momentu medializacie konfliktu priblizne v novembri 2007, az do aprila 2009, bolo v tlace-
nom a internetovom vydani dennika Sme uverejnenych 126 ¢lankov (z toho 42 vlastnych, pripas-
tam odchylku maximalne 10 ¢lankov) venovanych skladke v Pezinku. Dennik Pravda sa spomi-
nanému problému venoval v 31 ¢lankoch — €o je, v porovnani so zaujmom dennika Sme, menej
ako jedna Stvrtina. TyZzdennik Plus7dni sa venoval skladke v Pezinku v jednom rozhovore,
ktorého obsahom nebol samotny problém, ale kritika spdsobu komunikacie predsedu vlady,
a tyzdennik Zurnal spomenul skiimanu kauzu iba v &lanku venovanom praci smetiarov.

Na blogoch (najéitanejsom blogu na Slovensku blog.sme.sk) a internetovych strankach zacastne-
nych stran som napocitala 48 textov. Internetovu stranku nechcemeskladku.sk, kde su iba kratke
vyzvy a odkazy na odozvy v médiach, pocitam ako jeden text. Aktivisti a ich podporovatelia na-
pisali 28 blogov a textov, ¢o je 59 percent, politické strany dvadsat’pat’ percent (12 textov, vrata-
ne blogov), Ministerstvo Zivotného prostredia SR osem percent (4 texty) . Neutralnych textov,
v ktorych pisali 'udia o problematike skor v§eobecne bolo 8 percent.

Na internetovych strankach politickych stran, ktoré si média v spojitosti s kauzou vsimali, bolo
uverejnenych desat’ textov (koalicia 3, opozicia 7). Politici v nich ,,bojovali* najmé vzajomnym
osocovanim, expresivnymi vyrazmi. Na ilustraciu uvadzam: ,,Sokovany farizejskym postojom®,
,cielom jasna Skandalizacia®“, ,,dorazne vyzyva®, ,,Cirym lobizmom®, ,,arogancia“, a podobne.
Opozicna strana vyuzila svoju webovu stranku aj na uverejnenie prepisov z tlacovych konferen-
cii. Obraz, ako vel'mi silny néstroj manipulacie, na rozdiel od aktivistov a ich podporovatel'ov,
nevyuzili.

Ministerstvo zivotného prostredia ako priamy Ucastnik sporu uverejnil na svojej internetovej
stranke iba $tyri vel'mi stru¢né a tradnicky ,,suché* spravy. Mesto Pezinok, ktorého sa problém
najviac tyka, na svojej internetovej stranke uverejnilo takisto iba Styri texty, ktoré boli napisané



aktivistami, s uvedenim ich stranky. Svoj zamer — zabranenie vystavby skladky - uviedlo iba
V programovom vyhlaseni zastupitel'stva na roky 2006 az 2010.

Analyzou skimanych textov som ziskala najcastejsie sa vyskytujuce nazory novinarov,
politikov, aktivistov a verejnosti, nimi oznacovanych ,,vinnikov* a ,,zachrancov* problému,
ktoré uvadzam v tabulke ¢islo 1. Dotaznik s deviatimi otdzkami a doplitujucimi otdzkami som
uverejnila na vlastnej internetovej stranke a spropagovala v ramci socialnej siete facebook.com
a blogu dennika, ktorého ¢lanky ku skimanému problému som analyzovala (blog.sme.sk).
Nakol’ko som analyzovala rozdielne mnozstvo materialov: 54 dotaznikov, 126 ¢lankov
Vv novinach a48 textov nainternete, pre TlahSie porovnanie som vysledky vyhodnotila
Vv percentach. Vysledky uverejiiujem v tabul’ke ¢. 1.

Tab. ¢. 1.
Dotazniky Tla¢/Sme Internet

Doévod:
a) Skladka nepatri do (blizko) mesta 60 % 42 % 125%
b) | Jevspore s uzemnym planom 14 % 18 % 125 %
C) Konanie je proti, alebo nezakonné 24 % 22 % 125 %
d) Korupcia, klientelizmus,... 40 % 22 % 14 %
e) Zivotné prostredie, zdravie, 11% 19 % 14 %
f) Politické prepojenie 20 % 27 % 16,5 %
Q) Skladka musi byt 55% 8 % 0%

Kto pochyhil
h) | Stavebny trad, MVaRR SR 66 % 40 % 18,75 %
i) MZP SR, indpekcia, krajsky urad 66 % 60 % 16,5 %
j) Sudy, prokuratara 31 % 24 % 4%
k) | Byvali poslanci mesta 33% 0,8 % 0%
) Strana Smer 21% 24 % 375%
m) | Strana SDKU 1,85 % 16 % 8,3 %
n) Investor 37 % 16 % 16,5 %
0) | Aktivisti 0% 4% 0%

Kto mé pravdu
p) | Aktivisti 90 % 68 % 39 %
q) | MZP SR, indpekcia, krajsky trad 3,7% 3% 6,25 %
r Stavebny trad, MVaRR SR 13% 24 % 0%
S) Strana Smer 0% 0% 10,4 %
t) | Strana SDKU 3,7% 10,3 % 14,6 %

Zaujimavé je porovnanie rozdielov vysledkov v analyze dotaznikov a obsahovej analyze textov
v médiach — nakol’ko som v tychto nasla jasnejsSie a konkrétnejsie vyjadrené nazory a oznacenia
vinnikov. Blogy a texty na internete su koncipované viac ako sebaprezentacia I'udi, vyjadrenia
pocitov, pripadne na utoky. Preto su v pripade obsahove analyzy internetu Cisla Casto ovela
mensie.

Percentudlne vyjadrené vysledky vSetkych ndzorov na danu tému a oznacenych vinnikov
,kauzy“ uverejnenych v médiach, st Vv porovnani s dotaznikmi takmer zhodné. Rozdiely
Vv deviatich riadkoch st malé.

Jeden z markantnych rozdielov je v riadku ,,investor — viac ako dvojnasobok. Cudia, na rozdiel
od médii, v ovel'a vacSej miere (viac ako dvojnasobne) vinia z problému investora. Podobne aj
na internete je v porovnani sinymi viac obvinovanym. Média (ked’ porovname iba nimi
medializovanych vinnikov) obvinuju z celého diania takmer vylucne Statne institicie — Stat.



Spomedzi nazorov na skladku je najvacsi rozdiel v riadku ,skladka nepatri do mesta“.
Z porovnania vysledkov jednozna¢ne vyplyva, ze kym verejnost vnima cely problém v ovela
emotivnejsej rovine: nechct ju mat,, korupcia, klientelizmus. Média sa snazia pri kazdom ¢lanku
vymenovat’ ¢o najviac dovodov, prec¢o by skladka nemala byt’ dokoncena, ¢im Si plnia si ilohu
spravodajcu.

Najmarkantnej$i rozdiel v prvych dvoch porovnavanych analyzach je u vinnika ,,byvali poslanci
mesta“, ktori jednoznacne potvrdzuje, Ze l'udia nie st az natol’ko ovplyvnitelni médiami. Kym
Vv dotaznikoch oznacilo tuto skupinu az 33 percent respondentov, v tlaci ich iba v jednom ¢lanku
za vinnikov vyhlasil investor (nie novinari, ani politici). Dalo by sa namietat, ze im spominana
odpoved’ bola ,,vnutena“ tym, ze bola v ponuke. No v dopliujiacej otazke preco - na ktora
nemuseli odpovedat -, som nasla reakcie, ktoré ma uistili, Ze respondenti vedia, preco spominant
odpoved’ oznacuju.

Spomedzi vysledkov analyzy internetovych textov je uz na prvy pohlad jasné, Zze v ramci
komunikacie, oslovovania d’al§ich aktérov dominuji tutoky, hladanie nepriatela. Najvyssie
percento dosiahol vinnik ,,Strana Smer“ — konkrétne premiér, ktory dominoval najma
Vv obcianskych blogoch. Vysoké percento md, v porovnani s dotaznikmi a tlacou, aj ,.strana
SDKU*. Tato bola ako vinnik oznadovana takmer vyluéne na internetovej stranke smer.sk. Co
jasne dokazuje, Ze internet je skuto¢ne miestom, kde sa daju uverejiovat’ aj iné nazory ako
Vv klasickych médiach.

Jednoznaény politicky nazor dennika Sme je zrejmy z porovnania vysledkov hodnotenia
politickych stran, ktoré maju pravdu (t)) a aj ,,politickych* vinnikov problému (I)). Stranu Smer
stavia jednoznagne na stranu vinnika a stranu SDKU na stranu zachrancu situacie. Z takmer
zhodnych vysledkov na riadkoch 1) — ,,vinnik strana Smer* a 1) ,,vinnik Ministerstvo zivotné¢ho
prostredia a jeho podriadené organy* sa da konstatovat’, Ze I'udia s ovplyvnitel'ni komunikaciou
v médiach — za svoje prebert najma utoky, kritiku. Vysledky v spominanych riadkoch v analyze
internetovych textov ovplyvnili opét’ internetové stranky politickych stran. Dovodom preco sa
ani na internete nenasli pozitivne percenta pre investora, podobne ako z odpovedi
na predchadzajice tézy, je skuto¢nost, ze investor internet na vysvetlovanie a propagaciu
zamerov nevyuzil.

Vzhl'adom na spdsob oslovovania percipientov je pochopitené, Ze ich hlavnym zdrojom
informdcii bol internet (92,6 %). Spomedzi klasickych médii uZivatelia internetu ziskavaju
informacie najcastejsie z tlade (62 %) a televizie (46,3 %). Co by mohlo znamenat’, Ze uZivatelia
internetu siahaju CastejSie po pisanom texte.

Na vyjadrenie svojho ndzoru, ¢i uz vo forme pisania vlastného blogu, alebo zapdjanim sa
do diskusii vyuziva (napriek skutocnosti, ze sa dotaznikovy vyskum realizoval prostrednictvom
internetu) len 44,4 percenta.

Najviac respondentov bolo vo veku 20 az 35 rokov - dvadsat’sedem, 35 az 50-ro¢nych bolo
sedemnast’ a vo veku nad 51 rokov devit respondentov (jedna respondentka mala 74 rokov). Co
by mohlo potvrdit’ niektoré zistenia Ze internet vyuZzivaju skor mladsi l'udia.

Obyvatelov Pezinka, ktorych sa analyzovany problém najviac tyka, bolo trinast. Dvadsattri
respondentov byva v okresoch do 100 kilometrov, desat’ do dvesto kilometrov a iba sedem nad
dvesto kilometrov od Pezinku. Z ¢oho by sa dalo sudit, ze ¢im d’alej l'udia ziju od problémov,
tym sa o ne menej zaujimaju.



PREDBEZNY ZAVER

V pripade ,,skladky odpadu v Pezinku“ nepriniesol internet ovela vacSiu nazorovu pluralitu.
Akurat v médidch najviac kritizovanej politickej strane sa podarilo napisat’ vlastny postoj, ktory
sa do tlace nedostal, a v blogoch sa nasli texty od dvoch o0sob, ktoré boli v protiklade s najviac
medializovanym postojom (nestranné a oponentské). Investor skladky internet na obhajobu
vlastnych zaujmov a postojov nevyuzil vobec. Texty na internete hlavne posilnili pohl'ad
na problém Sireny v tla¢i. Vytvorila sa len jedna komunita, ktora akékol'vek iné nazory, alebo
nezaujaté stanoviskd odmieta a odsudzuje.

Dotaznikovy vyskum naznacuje urc¢ity vplyv komunikacie prostrednictvom médii na tvorbu
nazorov l'udi. Predovsetkym ak ide o emdcie a obviilovanie politikov a Statnych institucii, st
I'udia v pripade skladky odpadov v Pezinku néachylni prebrat’ ndzory prezentované v médiach
(strana Smer, predseda vlady a ministerstvo zivotného prostredia ako jednoznacni vinnici). Ale
niektori z recipientov, predovsetkym ti, ktori sa o dany problém vaznejsie zaujimaju, si dokazu
urobit’ aj vlastny tsudok a najst’ aj nemedializovanych vinnikov sporu.

Ako mdj predvyskum k dizertatnej praci potvrdil: internet ddva priestor na vyjadrenie
alternativnym, nemedializovanym nazorom, a mohol by byt’ prostriedkom na prelomenie $piraly
ml&ania. Zial’ tato moznost’, minimélne v sledovanom spore, nie je naplno vyuZzivana.
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